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Konzeption

TAFF — Training Alltag fir Familien

Und TAFF* fir Familien in multiplen Problemlagen

In dieser 3.Auflage unserer TAFF-
Konzeption seit dem Jahr 2012
hat sich einiges geandert.

Mit dem neuen TAFF* wurde eine erwei-
terte Konzeption fiir TAFF in Familien mit
multiplen Problemlagen erstellt.

TAFFT enthalt Anpassungen an geinderte
Rahmenbedingungen in der Jugendhilfe.
Im neuen SGB VIII Kinder- und Jugendstar-
kungsgesetz aus dem Jahr 2021 wurde der
Grundstein fiir eine inklusive Jugendhilfe
gelegt. Bis 2028 ist in drei Stufen die gleich-
berechtigte Teilhabe aller Kinder und Ju-
gendlichen gesetzlich verankert. Diesem in-
klusiven Ansatz tragt unser Konzept TAFF+
Rechnung, da neben allen anderen Familien
mit erhohtem Forderbedarf auch Familien
mit Kindern mit Behinderung angesprochen
werden.

Diese Konzeption umfasst die Jugendhilfe-
angebote TAFF und TAFF*. Dabei sind die
Teile, die sich explizit auf TAFFY beziehen,
hervorgehoben. Alles andere gilt fiir beide
Konzepte.

Training
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1| Ausgangslage

Die gesellschaftlichen Rahmenbedingun-
gen, unter denen Familien heute ihren All-
tag gestalten kdnnen und missen, verlan-
gen viele Kompetenzen. Familien sehen sich
mit vielfaltigen Herausforderungen kon-
frontiert, die sie oftmals tberfordern.

Dazu gehoren einerseits Kompetenzen des
praktischen Familienalltags, wie: Aufbau
von Tagesstrukturen, sinnvolles Einkaufen,
gesunde Erndhrung und das strukturierte
Flhren eines Haushalts.

Aber auch im Umgang mit den Kindern feh-
len vielen jungen Eltern anschauliche Vor-
bilder oder die Begleitung der GroBfamilie.
Oftmals haben sie selbst schon eine von
Unsicherheit gepragte Erziehung erfahren,
so dass sie auch auf keine gelungene Fami-
lientradition zurlickgreifen kénnen.

Dazu kommt ein von Angsten und wirt-
schaftlicher Unsicherheit gepragtes gesell-
schaftliches Klima. Bei vielen Familien reicht
das Einkommen kaum zum Uberleben und
sie sind auf Sozialleistungen angewiesen.
Hier Uberfordern die anspruchsvollen An-
tragsformulare Familien mit mangelnden
Deutschkenntnissen oder niedrigem Bil-
dungsniveau.



Diese Familien fiihlen sich oftmals allein
gelassen, da sie von vielen Hilfsangeboten
nicht erreicht werden. Um diese Familien
zu unterstiitzen, bedarf es eines Angebots,
das sich an der Lebenswelt dieser Men-
schen orientiert und ihnen im Alltag hilft,
diesen gelingender zu gestalten. TAFF ist
ein alltagspraktisches Angebot, bei dem die
Familien ihre Handlungskompetenzen nach-
haltig erweitern kdnnen.
TAFF

Wenn Familien dariiber hinaus noch wei-
tere Belastungen tragen miissen, wie z.B.
durch groBe finanzielle Probleme drohender
Wohnungsverlust, psychische Erkrankung
oder Behinderung eines Familienmitglieds,
groBer Hilfebedarf in Erziehungsfragen,
mangelnde Deutschkenntnisse, kann TAFF*
auch hier unterstiitzen.

2 | Zielgruppe

Die Zielgruppe sind Familien in besonderen
Lebenssituationen mit deutlichem Hilfebe-
darf bei der Alltagsversorgung/ Grundversor-
gung von Sauglingen und Kindern, der Haus-
haltsfiihrung und der Alltagsorganisation.

TAFF
Geht dieser Bedarf einher mit Themen wie:

Uberforderung bei der Erziehung

dem Umgang mit schweren Erkrankungen
der Umgang mit Behinderungen von
Eltern oder Kindern

der Klarung von Finanzthemen, Antrag-
stellung bei Behorden und Institutionen
der Sicherung des Kindeswohls bei klar
formuliertem Kontroll- bzw. Schutzauftrag

So konnen diese Familien mit multiplen Pro-
blemlagen und hohem Hilfebedarf durch
TAFF* unterstiitzt werden.

3 | Grundidee von TAFF

Die Zielgruppe ist durch die alltagsprakti-
sche Vorgehensweise und das Modelllernen
sehr gut erreichbar. TAFF setzt nicht zwin-
gend die Bereitschaft voraus, Handlungs-
weisen zu hinterfragen und sich bewusst
fiir eine Anderung zu entscheiden. Es kann
quasi nebenher Verhaltensanderungen bei
den Eltern erzielen, die ganz einfach durch
Vorleben und Nachahmung erlernt werden
kénnen. Dies ist wichtig, weil die Motivati-
on, die eingefahrenen Verhaltensweisen zu
andern, oft begrenzt ist.

213
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TAFF ist eine strukturgebende und rhyth-
misierende Hilfe. Es kann in vielen unter-
schiedlichen Bereichen ansetzen und richtet
sich dabei ganz individuell und flexibel nach
der jeweiligen Familiensituation, den vor-
handenen Ressourcen und den Bed(irfnis-
sen der Familie.

TAFF ist eine aufsuchende alltagsnahe Hilfe
und findet im héuslichen Umfeld der Familie
statt. Sie wird zeitlich variabel gestaltet.
TAFF

Bei TAFF' kann die Hilfe auch ansetzen,
wenn die Rahmenbedingungen fiir einen
LAlltag” erst noch geschaffen werden miis-
sen. z.B. durch das Stellen von Antrdgen zur
Existenzsicherung bzw. das Klaren von An-
spruchsvoraussetzungen.

4 | Zielsetzung

Ziel von TAFF ist es, sowohl die Selbsthilfe-
fahigkeiten und Ressourcen der Familie bei
der Alltags- und Haushaltsorganisation als
auch die Erziehungskompetenzen zu star-
ken und die Eltern fiir die Bedurfnisse der
Kinder zu sensibilisieren, um das Kindes-
wohl zu sichern und den Verbleib der Kinder
in der Herkunftsfamilie zu ermdglichen.
TAFF

In hoch belasteten Familien ist ein Ziel von
TAFF™, durch diese Starkung der Eltern die
Komplexitat von multiplen Problemlagen zu
reduzieren und einen gelungenen Familien-
alltag zu gestalten.

415
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5 | Voraussetzungen

Motivation der Familie
Der Wille der Familie, ihre Lebenssituation
zu verandern, ist eine giinstige Vorausset-
zung flir das Gelingen des Einsatzes. Aber
auch wenn dieser Wille zu Beginn nicht
groB ist, steigt im Verlauf des Einsatzes re-
gelmaBig die Motivation, wenn die Familie
erkennt, dass sich belastende Umstande
verandern lassen und ihre Situation sich
verbessert.  Erfolgserlebnisse  motivieren
dann, weiterzumachen.

Friihzeitiger Einsatz von TAFF
Je friihzeitiger der Einsatz erfolgt, umso
besser konnen entwicklungsforderliche
Verhaltensweisen erlernt werden und eine
gesunde Bindung zwischen Eltern und Kind
wachsen. Je langer die Kinder mit einem
Mangel an Struktur und Regeln erzogen
wurden, umso stérker sind sie davon ge-
pragt und umso mehr Kraft missen die El-
tern spater aufwenden, dies zu andern.

Ausschlusskriterien
Generelle Ausschlusskriterien fir Familien
gibt es keine. Gerade Familien, die schon
mehrere Jugendhilfeangebote hinter sich
haben, durch die keine groBen Veranderun-
gen erreicht werden konnten, machen teil-
weise erstaunliche Entwicklungen durch,
weil sie durch TAFF auf einer fir sie pas-
senden Ebene erreicht werden kénnen.



TAFF

Bei TAFF* werden auch Familien mit
psychischen Erkrankungen oder Suchter-
krankungen unterstiitzt. Diese Erkrankun-
gen konnen allerdings die erreichbaren Ver-
anderungen stark begrenzen, sofern nicht
die Bereitschaft zu einer parallel oder zuvor
stattfindenden Therapie vorhanden ist.

6 | Inhalte von TAFF

Ausgehend vom jeweiligen Bedarf der Fa-
milie werden die Inhalte von TAFF aus fol-
genden Bereichen gewahlt:

6.1 | Alltagsorganisation

Tagesstrukturierende MaBnahmen
werden eingeflihrt. Je nach Bedarf werden
diese (iber Tages- und Wochenpléne festge-
halten (z.B. Zeitplan fiir Haushaltsarbeiten,
Mahlzeiten, Freizeitaktivitaten, Programm-
punkte).

Strukturierung des Wochenablaufs
die Vernetzung in Angeboten im Wohn-
umfeld (ProjuFa, Krabbelgruppen, Miize,
FBS, Kindersportgruppen, Spielkreise) dient
der wochentlichen Strukturierung sowie der
Starkung sozialer Kontakte. Fixieren der Ter-
mine in Familienplanern und Kalendern.

Die weitere Alltagsorganisation

Vermittlung von Haushaltsfiihrungs-

techniken

Erndhrung und Mahlzeitenzubereitung

Sauberkeit und Ordnung halten

Waschepflege

Grundversorgung von Sauglingen und
Kleinkindern
Grundlagen des Umgangs mit Geld
Ablagesysteme fiir Papiere / Schrift-
verkehr einfiihren

TAFF
Sicherstellung der Existenzgrundlage
(Anbindung an Jobcenter, Kranken-
versicherung)
Anbindung an Beratungsstellen wie
Schuldnerberatung, Lebensberatung etc.

6.2 | Entwicklungsforderliche
Alltagsgestaltung

Dazu werden padagogische Grundlagen
eingeflhrt wie:

Tagesrhythmus

Rituale

Strukturen

Bewegung im Freien
Lernerfahrungen durch kreative
Tatigkeiten
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6.3 | Erziehungskompetenzen starken

Durch gemeinsames Zusammensein mit den
Kindern werden Verhaltensweisen und pa-
dagogisches Grundwissen neu eingefiihrt
bzw. gestarkt:
Vorleben von liebevoller Zuwendung dem
Kind gegentiber
Forderung der Beschaftigung der Eltern
mit den Kindern
Austausch iiber Medien-Konsum
Gemeinsame Freizeitgestaltungen
Vermittlung von padagogischem Grund-
wissen
TAFF
Regeln erarbeiten, aufstellen und auf
deren Einhaltung achten
Anleitung bei herausfordernden
Erziehungsfragen
passende Forderangebote suchen

6.4 | Starkung der Feinfuhligkeit und
der Eltern-Kind-Bindung

Vermittlung von Verstandnis fir kindliche
Bed(irfnisse

Forderung der Feinfiihligkeit

Starkung der intuitiven Kompetenzen
und der vorhandenen Ressourcen
Vorleben eines angemessenen Inter-
aktionsverhaltens (Babytalk) fiir die
gesunde Entwicklung der Kinder z.B. bei
depressiv erkrankten Eltern
Durchflihrung gemeinsamer positiv be-
setzter Erlebnisse (Spiele, Ausfliige etc.)

6|7
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7 | Vorgehen
7.1 | Methodische Gestaltung

Arbeit im Tandem

Jeder TAFF-Einsatz wird von 2 Kolleg*innen
im Wechsel durchgefiihrt (Tandem). Jede*r
TAFF-Trainer*in arbeitet ca. 4 Wochen
am Stiick. Beim Wechsel findet eine Uber-
gabe statt, um eine kontinuierliche Ar-
beit sicher zu stellen. Die Verteilung auf 2
TAFF-Trainer*innen ermdglicht verschie-
dene Blickwinkel und Austausch unter den
Kolleg*innen, verhindert eine ,rosarote
Brille” und dient der Burn-out-Prophylaxe
fur die Mitarbeiter*innen. Nach dem zeit-
lichen Abstand werden Fortschritte in der
Familie viel besser wahrgenommen.

Modelllernen
Eine Grundlage von TAFF ist das Modell-
lernen. Durch die gemeinsame Arbeit in der
Familie erleben die Eltern einen anderen
Umgang mit den Kindern und kdnnen sich
diesen anderen Umgang durch Nachah-
mung aneignen.

Padagogische Arbeit mit Eltern und
Kindern
TAFF begleitet den Alltagsumgang zwischen
Eltern und Kindern und gibt Anregungen
und Hinweise fir ein entwicklungsforderli-
ches und einfiihlsames Verhalten der Eltern.



TAFF
In besonders herausfordernden Situationen
leitet TAFF* die Eltern vor Ort in der Familie
an und lebt alternative Handlungsmdglich-
keiten vor. Bei Bedarf kann TAFF den Kon-
takt zu anderen Institutionen herstellen.
Bei Kindern mit besonderem Forderbedarf
und Kindern mit Behinderung werden die
Bedarfe dieser Kinder ggf. mit den Eltern
thematisiert und die Anbindung an geeig-
nete Forderorte unterstiitzt.

Praktische Hilfen
Besonders zu Beginn, wenn z.B. groBe
Aufraumaktionen gestartet werden, packt
TAFF ganz praktisch mit an und hilft mit.
Dabei wird vermittelt, dass es Freude ma-
chen kann, etwas zu schaffen und einen
sichtbaren Fortschritt zu erkennen.

Unterstiitzung
TAFF unterstiitzt bei administrativen Ta-
tigkeiten, beim Umgang mit Geld und ver-
mittelt Informationen (iber bestehende
Hilfsangebote wie z.B. Tafelladen oder Klei-
derkammern.
TAFF

TAFF* ermdglicht zustzlich Unterstiitzung
bei Behdrdengangen, Anbindung an Bera-
tungsstellen und Schuldnerberatung.

Struktur

Anleitung
Bei der Einfilhrung neuer Tatigkeiten (wie z.B.
Haushaltsorganisation, Mahlzeiten zuberei-
ten, Haushaltsbuch fiihren) leitet TAFF an.

Zielvereinbarungen
Die im Hilfeplan mit den zustdndigen Mitar-
beiter*innen des Jugendamts und der Fami-
lie vereinbarten Ziele werden gemeinsam
schrittweise erarbeitet.

6|7
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Anleiten

7.2 | Ablauf

Das Stundenkontingent eines TAFF-Einsatzes
wird (iber den gesamten Zeitraum bedarfs-
gerecht verteilt. Die Intensitat nimmt im
Verlauf der MaBnahme mit zunehmender
Selbstandigkeit der Familie ab. Der Ablauf
wird aber stets der individuellen Situation
der Familie angepasst.

Ablaufmodell der 3 Phasen »

7.3 | Umfang| Dauer

TAFF und TAFF* werden entweder fiir:
6 Monate/Kontingent von 400 Std. oder
9 Monate/Kontingent von 550 Std.
genehmigt.

Zu Beginn ist mindestens ein Umfang
von 3x3 Stunden/Woche erforderlich.

Die Verteilung der Stunden wird vom TAFF-
Tandem mit der Familie festgelegt.

Konzeption TAFF | TAFF*
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Aufbauen

Intensivphase

Aufbau einer tragfahigen Beziehung zwi-
schen den beiden TAFF-Trainer*innen und
der Familie. TAFF packt mit an und lebt ei-
nen positiven Umgang mit den Kindern vor
(bis zu 20 Wochenstunden).

Zudem lernen die Kollegen*innen den All-
tag, die Ressourcen und Bedarfe der Familie
kennen.

N\ Phase ’I—l

9-20 Std/Woche

TAFF
Bei TAFF* werden in dieser ersten Phase
existentielle Dinge geregelt.




Ubernahme Eigenverantwortung

Die Eltern (ibernehmen das Erlernte zuneh-
mend selbst.

TAFF begleitet noch recht intensiy, hilft, das
Erlernte einzuiiben und zu stabilisieren und
greift auch korrigierend ein.

Verselbstandigung

Mehr und mehr Gibernehmen nun die Eltern
alleine die Verantwortung. Diese Phase
dient der Stabilisierung der Selbstandigkeit
und fordert damit die Nachhaltigkeit der
MaBnahme.

— Phase 2 |

6-9 Std/Woche

— Insgesamt 400-550 Std/6-9 Monate

TAFF
Bei TAFF' legen die Trainer*innen in der
Zusammenarbeit mit anderen Stellen Kom-
munikationsstrukturen an, die spéter von
der Familie eigenstandig genutzt werden
konnen.

| Phase 3
3-9 Std/Woche

TAFF
Bei TAFF* wird bei manchen Familien eine
Anschlusshilfe ndtig sein, da sich in neun
Monaten zwar viel erreichen lasst, aber je
nach Komplexitat der Ausgangslage nicht
alles bearbeitet werden kann.

8|9
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8 | Wahrnehmung des Schutz-
auftrags nach §8a SGB VIII

TAFF hat die Zielsetzung, die Lebenssitu-
ation von Familien so zu verandern, dass
Gefahrdungslagen von Kindern verhindert
werden. Sofern im Rahmen eines TAFF-Ein-
satzes Anhaltspunkte fiir die Gefahrdung
eines Kindes bekannt werden, wird das Ge-
fahrdungsrisiko im Zusammenwirken meh-
rerer Fachkrafte abgeschatzt. Bei Bedarf
wird eine insoweit erfahrene Fachkraft hin-
zugezogen. Falls im Rahmen der Arbeit von
TAFF die Gefahrdungslage nicht abgewen-
det werden kann, wird der/die hilfeplanver-
antwortliche Sozialarbeiter*in des Sozialen
Dienstes informiert.

10| 11 Konzeption TAFF|TAFF*

9 | Qualitatsstandards

Personal
TAFF wird von Fachkraften mit mehrjéhriger
Berufserfahrung durchgefiihrt. Es sind Fach-
kréfte der Familienpflege, Hauswirtschaft,
Kinderkrankenpflege und Péadagogik, die
auch entsprechend ihrem beruflichen und
personlichen Schwerpunkt fir den jeweili-
gen Einsatz ausgewahlt werden.
Familienpfleger*innen sind aufgrund ihrer
Ausbildung und Berufserfahrung Expertin-
nen fiir die Gestaltung eines gelingenden
Familienalltags.
Alle Mitarbeiter*innen besuchen Fortbil-
dungen und nehmen an regelmaBigen
Team-Besprechungen und Supervisions-
sitzungen teil.

Dokumentation
Alle TAFF-Trainer*innen dokumentieren
die Arbeit regelmaBig in einem Berichts-
formular fir die Koordinatorin und die
Kolleg*innen.
Fiir die halbjahrlichen Hilfeplangesprache wer-
den aussagekraftige Tischvorlagen erstellt.



Sozialpadagogische Koordination
Zwei Sozialpddagog*innen begleiten die
TAFF-Trainer*innen als Koordinator*innen
durch den jeweiligen TAFF-Einsatz. Die
Koordinator*in iibernimmt zu Beginn von
TAFF die Absprachen mit dem Jugendamt
und ist beim Auftaktgespréch in der Familie
dabei. Sie entscheidet liber die passenden
Mitarbeiter*innen. Durch die regelmaBi-
gen Berichte ist sie aktuell informiert (iber
den Fortgang und kann richtungweisend
eingreifen. Sie steht jederzeit als Ansprech-
partnerin fir die TAFF-Trainer*innen, die
Familie und die Mitarbeiter*innen des Ju-
gendamts zur Verfiigung.

10 | Rechtsgrundlagen

In der Regel werden TAFF-Einsatze von den
Fachkréften des Sozialen Dienstes oder von
ProjuFa bei der Familienpflege Esslingen an-
gefragt und eingesetzt.

Die Fallverantwortung bleibt wahrend des
Einsatzes bei der Fachkraft des Kreisjugend-
amtes oder von ProjuFa.

Rechtliche Grundlage ist § 27,2 SGB VIII
Hilfen zur Erziehung”.
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