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Interview

Frau Pukrop, am 1. Juli 2019 wird die Familienpflege Esslingen
C.Pukrop gGmbH 15 Jahre alt. Wie hat sich lhr Dienst entwickelt
in diesen 15 Jahren?

Claudia Pukrop lacht:,Na ja, die ersten Vorstellungsgesprache
fanden noch in meinem Wohnzimmer statt, heute haben wir ein
schones groBes Biiro. Bei der Griindung hatte ich 3 Angestell-
te, viele Fragen wurden individuell in persénlichen Absprachen
gelost. Zwischenzeitlich haben wir uns zum Kleinunternehmen
entwickelt: 24 Mitarbeiterinnen unterstiitzen durchschnittlich 35
Familien pro Monat (bisher haben wir ausschlieBlich Frauen im
Team). Im Biiro werden neben der laufenden Arbeit Themen wie
z.B. betriebliche Gesundheitsvorsorge, Arbeitssicherheit, Daten-
schutz und Fortbildungskonzepte bearbeitet.”

Haben Sie noch andere Leistungen im Angebot auBer Familien-
pflege?

+Auch die sozialpadagogische Arbeit wurde weiterentwickelt.
Das Potential eines Familienpflegedienstes sind die Mitarbeiterin-
nen, die als Fachkrafte Profis sind im Gestalten eines gelingenden
Familienalltags. Dieses Know-how kdnnen sie auch weitergeben
an junge Familien, die damit Probleme haben. Dafiir haben wir
in der Praxis das Konzept , TAFF — Training Alltag fiir Familien”
entwickelt, das vom Sozialen Dienst des Landkreises immer hau-
figer angefragt wird. Mit diesem Konzept werden Familien darin
gestarkt, den Familienalltag kindgerecht zu gestalten und Bediirf-
nisse ihrer Kinder entwicklungsforderlich wahrzunehmen und zu
erfilllen.”

Claudia Pukrop
Geschaéftsfiihrerin

' Sozialpadagogin

Sie haben mit dem Sozialen Dienst des Landkreises einen Koope-
rationspartner erwahnt. Gibt es noch andere?

. Wir arbeiten eng mit ProjuFa, den Case-Managern der Kliniken,
der sozialmedizinischen Nachsorge, Beratungsstellen aller Art,
dem Jobcenter, dem Netzwerk Familie in Esslingen, der Stadt
Esslingen, anderen Familienpflegediensten und vielen anderen
Einrichtungen, die Familien unterstiitzen, zusammen und stellen
Kontakte zwischen den von uns begleiteten Familien und den Or-
ganisationen her.”

Andere Dienste klagen tber stark schwankende Auslastung. Wie
gehen Sie damit um?

.Im Jahresschnitt miissen wir ca. 50% aller Anfragen ablehnen,
wenn die Familien sofort Hilfe bendtigen und wir nicht sofort Ka-
pazitaten frei haben. Trotzdem gibt es auch immer wieder Zeiten,
in denen plotzlich Mitarbeiterinnen frei sitzen, weil sich Einsatze
kurzfristig anders entwickelt haben. Um diese Zeiten so gering
wie méglich zu halten, erfordert es eine vorausschauende Pla-
nung. Ein gutes Risikomanagement rechnet mit méglichen Ein-
satzanderungen und hat einen Plan B bereit. Unsere Einsatzleite-
rin Melanie Ziegler ist ein Organisationstalent. Ihr gelingt es sehr
gut, Lésungen zu finden fiir die unterschiedlichen Interessen von
Kunden, Mitarbeiterinnen und Geschaftsfiihrung.”

Das Thema Fachkraftemangel ist aktuell ein viel diskutiertes The-
ma. Wie sieht es bei der Familienpflege aus?

.Ich bin sehr gliicklich, sagen zu kénnen, dass wir kein Problem
damit haben, freiwerdende Stellen qualifiziert wieder besetzen
zu kdnnen. Allerdings werden auch kaum Stellen frei — wir haben
eine geringe Fluktuation. Gleichzeitig bilden wir zwischen Herbst
2017 und Herbst 2020 fiinf neue Familienpflegerinnen aus, so-
dass auch fiir Nachwuchs gesorgt ist.”

Die Fragen stellte Stefanie Keller de Souza
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Familienpflege

Familienpfleger*innen halten das Leben einer ganzen Familie in
Gang, wenn Familien mit Kindern ihren Lebensalltag und den
Haushalt nicht mehr selbst gestalten und bewaltigen kénnen, z.B.
bei Krankheit, Entbindung, Uberlastung oder bei psychosozialen
Problemen. Als Expert*innen der praktischen Alltagsgestaltung
unterstiitzen sie Familien in besonderen Bedarfslagen durch pad-
agogische, hauswirtschaftliche und pflegerische Leistungen.
Finanziert wird Familienpflege in der Regel von der gesetzlichen
Krankenversicherung unter der Bezeichnung , Haushalthilfe".

Bis Ende des Jahres 2015 war der gesetzliche Anspruch nur dann
gegeben, wenn der haushaltsfiihrende Elternteil stationar unter-
gebracht war. Darliber hinaus gehende Leistungen wurden von
jeder Krankenkasse individuell geregelt. Seit 01.01.2016 gibt
es eine grundlegende Verbesserung fiir Versicherte: nun besteht
auch ein gesetzlicher Anspruch auf Familienpflege, wenn der
haushaltsfiihrende Elternteil seine Erkrankung zu Hause behan-
deln Iasst.

Familienpfleger*innen leisten eine gesellschaftlich sehr wichtige
Arbeit und doch kennen viele Menschen das Berufsbild nicht. Um
dem entgegenzuwirken, erméglichen wir nun auch Praktika von
Schiiler*innen und sind bei Berufsinformationsmessen der Schu-
len vertreten.

Eine sehr positive Entwicklung ist auch die Umgestaltung der
Ausbildung von einer schulgeldpflichtigen schulischen Ausbil-
dung zur PiA-Ausbildung, in der Theorie und Praxis eng verzahnt
sind und die Auszubildenden ein Ausbildungsgehalt beziehen.

Fallbeispiel

1. Die Mutter hat einen Unfall und daraus folgend einen Wirbel-
bruch, sie muss tiber Wochen liegen und kann ihre 2 Kinder im
Alter von 13 und 2,5 Jahren nicht versorgen. Morgens sorgt der
Vater dafiir, dass die Kinder in Schule und Kita gebracht werden.
Die Familienpflegerin holt mittags die kleine Tochter ab und ver-
sorgt Kinder und den Haushalt.

Familienpflege leistet Hilfe bei
Einer schweren Erkrankung
Krankenhaus- | Kur- | oder Reha-Aufenthalt
Kérperlicher oder psychischer Uberforderung
Erschopfungszustand | Burn-out-Syndrom
Risikoschwangerschaft
Entbindung
Mehrlingsgeburten
Krankenhausaufenthalten von Geschwisterkindern

Bei besonderen Belastungen mit behinderten Kinder als
Verhinderungspflege

Familienpfleger*innen sind ausgebildete Fachkréfte mit
staatlicher Anerkennung.

Familienpflege ist ein eigener Ausbildungsberuf und umfasst
eine Qualifizierung in den Bereichen Padagogik, Hauswirt-
schaft und Pflege. Familienpfleger*innen sind somit vor-
bereitet auf die besonderen Anforderungen eines Einsatzes
innerhalb eines Familiensystems, auch in Krisenzeiten.

Familienpflegerin im Alltag



Bericht iiber einen Familienpflegeeinsatz

Ein neuer Einsatz beginnt...

Von Christine Steinert

.Die Einsatzleitung fragt an, ob ich fiir Freitag noch einen wei-
teren Einsatz einplanen kann. Es handelt sich um eine Familie
mit friihgeborenen Zwillingen, die iiberraschend schnell aus der
Kinderklinik entlassen werden konnten und schon vor dem Wo-
chenende Unterstiitzung brauchen.

In diesem Teil des Landkreises bin ich nicht so oft unterwegs und
ich freue mich, wieder eine andere Gegend zu erkunden. Als ers-
tes stelle ich fest, dass es schwierig ist, einen Parkplatz zu finden,
es gibt fast ausschlieBlich private Anwohnerparkplétze und ich
muss eine ganze Ecke laufen.

In der Familie angekommen, stelle ich mich zuerst vor und méchte
mit den Eltern ins Gesprach kommen: wie geht es heute, wie wa-
ren die Ereignisse der letzten Zeit, welche Art der Unterstiitzung
winschen sie sich.... Vertrauensvoll 6ffnen sich die Eltern, erzéh-
len auch in den nachsten Einséatzen viel von ihrer Geschichte. Vor
allem besteht ein groBer Informationsbedarf. In der Klinik haben
sie sehr viele unterschiedliche Informationen bekommen, die nun
in den Alltag bertragen werden sollen. Keine leichte Aufgabe fiir
junge Eltern, die noch immer iiberwaéltig sind von den Erlebnissen
der letzten Wochen, den Sorgen um die Friihchen und vor allem
vom eigenen Schlafmangel! Wie gut, dass es eine Hebamme gibt.
Sie mdchte gerne mit uns kooperieren und ein Kontakt zu ProjuFa
besteht auch schon.

Wahrend unseres Gesprachs haben wir uns um die Babys gekiim-
mert. Die Mutter stillt so viel wie méglich und fiittert zu. Beide
brauchen viel Zeit fir die Bauerchen und spucken auch leicht.
Natiirlich méchten sie auch viel Kdrperkontakt, lassen sich aber
nach dem Einschlafen ablegen. Jetzt hat die Mutter Zeit, auch
etwas Schlaf nachzuholen.

Ich kimmere mich um den Haushalt, bereite Essen vor, rdume die
Kiiche auf, lege Wasche zusammen....

Zwischendurch mochte der eine oder andere Zwilling wieder ein
bisschen getragen und / oder gefiittert und gewickelt werden.
Als die Mutter aufsteht, wirkt sie erholter und zuversichtlicher,
gemeinsam werden wir die nachsten Wochen schon schaffen....

Bericht einer Mutter

+Als 2013 unser zweiter Sohn Anton mit einer Behinderung
geboren wurde, folgten viele Krankenhausaufenthalte. Unser
damals zweijahriger Sohn David war zu der Zeit noch nicht im
Kindergarten.

Im ersten Lebensjahr von Anton konnte mein Mann gliickli-
cherweise fiir die Zeit der Krankenhausaufenthalte von Anton
frei nehmen und sich um Haushalt und David kiimmern. Doch
nach einiger Zeit wurde klar: Anton wird eine gréBere OP mit an-
schlieBender Reha bendtigen. Im Krankenhaus schlug man uns
vor, dass wir doch mal versuchen sollen, bei der Familienpflege
anzurufen und dort Unterstiitzung zu bekommen. Mir als Mutter
fiel es nicht leicht, David und den Haushalt in fremde Hénde zu
geben. Doch wir riefen an und kurze Zeit spater hatten wir dank
toller Beratung von Frau Pukrop und mit Hilfe des Jugendamtes
die Kostenzusage, was in unserem Fall mit privat versichertem
Mann und Kindern nicht ganz so einfach war.... Es kam also eine
Familienpflegerin zu uns. Es war die beste Entscheidung, die wir
treffen konnten. Mein Mann konnte beruhigt wieder an die Ar-
beit. David wurde nicht mehr von A nach B gefahren und konnte
daheim betreut werden und ich atmete im Krankenhaus auch auf,
dass alles so gut lief. David hatte SpaB beim Basteln und Spielen
und mein Mann war froh, dass nach seinem Arbeitstag das Wich-
tigste im Haushalt erledigt war.

Als sich unser 3. Sohn Emil auf den Weg machte und ich mich mit
vorzeitigen Wehen schonen musste, war klar, dass wir die Hilfe
der Familienpflege auf jeden Fall wieder in Anspruch nehmen.
Natiirlich war es gewdhnungsbediirftig, dass jemand Fremdes im
Haus fiir Ordnung sorgt, wahrend ich krank auf dem Sofa lag.
Aber ich war dankbar, dass mir die schweren Arbeiten abgenom-
men wurden und jemand mit den Kindern raus konnte, um sie
toben zu lassen wenn es mir mal nicht so gut ging.

Nachdem ich Anfang diesen Jahres nun zu allem Uberfluss die Di-
agnose Herzmuskelentziindung bekam, rief ich gleich wieder bei
der Familienpflege an und bald waren bekannte Gesichter da und
unterstiitzen uns, wo sie nur konnten. David bei den Hausauf-
gaben helfen und ihn zum Turnen und Musikunterricht bringen,
Anton zur Therapie bringen, den kleinen einjahrigen Wusel Emil
in Schach halten und nebenbei noch kochen und putzen. Ich war
oft so miide, dass ich all das alleine nicht geschafft hatte und
ohne die Ruhe die Herzmuskelentziindung auch nicht ausgeheilt
ware. Auch mein Mann war froh, dass er sich nach der Arbeit
nicht noch um den Haushalt kiimmern musste — vor allem, da er
nach Feierabend ja noch die Kinder mit versorgte und nebenbei
die Baustelle fiir den barrierefreien Umbau unseres Erdgeschos-
ses wuppen musste.

Wir sind dem Team der Familienpflege sehr dankbar, dass
sie uns immer wieder so toll unterstiitzen.”

|5
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Fallbeispiele

2. Die Mutter ist am Beginn der dritten Schwangerschaft und hat
mit schlimmer Schwangerschaftsiibelkeit zu kdampfen. Sie kann
keine Nahrung bei sich behalten und hat stark abgenommen. Es
ist nicht daran zu denken, zu kochen, einzukaufen oder die Kinder
zu versorgen. Uber 2 Monate hilft die Familienpflegerin, bis sich
die Ubelkeit wieder gelegt hat und die Mutter wieder in der Lage,
alle Aufgaben selbst zu iibernehmen.

3. Nach einer schweren Krebserkrankung der Mutter, wahrend
derer Familienpflege die Familie mit drei kleinen Kindern unter-
stlitzt hat, stirbt die Mutter. Neben der Trauer iber diesen Ver-
lust und allem, was es zu organisieren gibt, muss der Vater bald
wieder arbeiten gehen. Die Familienpflegerinnen unterstiitzen die
Familie weiter {iber 3 Monate im Alltag und der Versorgung der
Kinder, bis der Vater eine langfristige Betreuung der Kinder orga-
nisieren kann.

4. Die Familie hat mehrere Kinder, wovon eines eine geistige Be-
hinderung hat. Um die Eltern zu entlasten, steht der Familie Ver-
hinderungspflege zu. Mehrmals im Jahr nehmen die Eltern diese

Moglichkeit der Entlastung fir einige Tage wahr. Eine Familien-
pflegerin kommt fiir einige Stunden am Tag, betreut die Kinder
und iibernimmt den Haushalt, so dass die Eltern Kraft schopfen
kénnen und eine Atempause haben.

Einsatzgriinde 2015-2018 (hach Anzahl der Einsatze in Familien)

Komplikationen Schwangerschaft
Operationen

Erschopfung nach Mehrlingsgeburten
Entbindung, Komplikationen
Krebserkrankungen

Erschopfung

Depressionen

Akute Erkrankungen

Sonstige psychische Erkrankungen
Reha

Unfall

Sonstige Hilfe in Notsituationen
Chron. Erkrankungen mit akutem Schub
Bandscheibenvorfall
Wochenbettdepression

Geschwisterkind in Klinik

30 40 50 60 70
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Alltagspraktische Anleitung fiir Familien

TAFF

Training
Alltag fir
Familien

TAFF — Training Alltag fur Familien

Zunehmend mehr Familien sind damit tiberfordert, grundlegende
Standards der Kinderbetreuung und Haushaltsfiihrung einzuhal-
ten: Struktur und Tagesrhythmus, regelmaBige gesunde Mahlzei-
ten, ausreichende Korperpflege, liebevolle Zuwendung, Schutz
des Kindes vor Gefahren, altersgemaBe Férderung.

In enger Zusammenarbeit mit dem Jugendamt bieten wir Trai-
ningseinsatze fiir Familien an, die Anleitung beziiglich der Gestal-
tung des Familienalltags bendtigen.

Das , TAFF — Training Alltag fiir Familien” der Familienpflege
Esslingen leitet die betroffenen Familien an, die Bediirfnisse der
Kinder wahrzunehmen und den Alltag zu organisieren und ver-
mittelt die dafiir nGtigen Kompetenzen in Haushaltsfiihrung und
Erziehung.

Schwierige Lebenssituationenen im Alltag

— ¥

TAFF — Training Alltag far Familien
Niederschwellige, aufsuchende, alltagsnahe Hilfe in der Familie
im Auftrag des Sozialen Dienstes Esslingen
Zielsetzung von TAFF
Aufbau von Struktur und Tagesrhythmus
Selbsténdigkeit in Haushaltsfiihrung | Kinderpflege
Starkung einer feinfiihligen Bindung zwischen Eltern | Kind
Kinderschutz fir Familien in Risikosituationen
Begleitung durch TAFF-Tandems
Anleitung | Unterstiitzung | Verselbstandigung
Max. 550 Stunden | Dauer 6 -9 Monate
Finanziert iber die Wirtschaftliche Jugendhilfe

www.familienpflege-es.de/taff
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TAFF

Alltagspraktische Anleitung fur Familien

Fall-Beispiel TAFF

Die jungen Eltern leben gemeinsam mit der Mutter, dem Onkel
und zwei Hunden in einer Wohnung.

Der TAFF-Einsatz beginnt mit der Geburt des Kindes Justin. Beim
Auftakt-Gesprach herrscht bei den Eltern groBe Verunsicherung.
Ein alteres Kind des Paares wurde vor einiger Zeit aus der Familie
genommen und lebt nun bei einer Pflegefamilie. Den Eltern wird
gesagt, dass sie mit Unterstlitzung von TAFF Justin bei sich be-
halten diirfen. Die Eltern 6ffnen sich zunéchst kaum, haben groBe
Sorge, irgendetwas falsch zu machen. Die TAFF-Trainerinnen diir-
fen nur kommen, wenn die Wohnung sauber und aufgerdumt ist.
Schaffen die Eltern dies einmal nicht, werden die Termine kurz-
fristig abgesagt. Die Eltern wickeln Gibervorsorglich und wenn der
Kleine sich mal etwas vollspuckt, wird er sofort komplett umge-
zogen.

Die Eltern versuchen alles, um die TAFF-Trainerinnen so selten
wie maglich hereinlassen zu miissen; bieten an, Zeiten zu unter-
schreiben, auch wenn die Mitarbeiterin friiher gehen wiirde (die
Kollegin hatte das auch gemacht). Hier war es extrem wichtig,
dass die beiden TAFF-Trainerinnen in einem engen Austausch
arbeiteten, um sich nicht ausspielen zu lassen. Bei allem Wider-
stand entstehen aber trotzdem immer wieder gute Gesprache,
in denen vor allem die Mutter Interesse am Fachwissen und
dem Erfahrungsschatz der TAFF-Trainerinnen zeigt. Die TAFF-
Trainerinnen bestarken die Mutter und spiegeln ihr, was ihr alles
gut gelingt. Sie baut eine gute und liebevolle Bindung zu ihrem
Kind auf. Sie lernt die Bediirfnisse ihres Kindes zu erkennen und
angemessen zu reagieren. Beide Elternteile werden sicherer im
Umgang mit dem Kleinen. Gleichzeitig zeigen die Eltern aber
weiterhin, dass sie eigentlich keine Hilfe mdchten. Sie lassen die
TAFF-Trainerinnen zwar rein, bestrafen sie dann aber zeitweise
mit Nicht-Beachtung. Sie spielen Computerspiele, wahrend der
Kleine schlaft und zeigen keinerlei Interesse an der Anwesenheit
der TAFF-Trainerinnen. Schon bald ist die Mutter wieder schwan-
ger. In dieses Wissen und die damit verbundenen Sorgen werden
die TAFF-Trainerinnen friih eingeweiht. Kurz vor der Geburt des
jungsten Kindes konnen die Eltern endlich in eine eigene Woh-
nung ziehen. Beim Umzug kann der Vater beweisen, dass er in-
nerhalb kurzer Zeit alles organisieren und noch fehlende Einrich-
tungsgegenstande beschaffen kann.

Die Eltern hatten zunachst selbst noch einmal um Unterstiitzung
nach der Geburt des jlingsten Kindes gebeten, dann aber schnell
beschlossen, es doch alleine schaffen zu wollen. Somit endet
TAFF nach einem Jahr, kurz nach der Geburt des jlingsten Kindes.

Hilfe in der Alltagsbewaltigung

Besuch einer Mutter im Sommer 2018 — nach
TAFF-Einsatz im Frihjahr 2014

Frau Belat kommt spontan im Biiro vorbei und fragt nach ihren
ehemaligen TAFF-Trainerinnen.

Als sie eine der TAFF-Trainerinnen auf einem Foto erkennt, erin-
nert sie sich:,Das ist doch ,meine” TAFF-Trainerin! Sie hat mir
damals, als Leila noch ein ganz kleines Baby war, die Angst beim
Baden genommen. Ich weil3 noch, am Anfang habe ich sie ganz
fest gehalten und dann hat sie mir gezeigt, wie ich meine Hand
6ffnen kann und Leila lag dann ganz frei auf meiner offenen Hand
und hat das Baden genossen. Jetzt taucht sie ganz alleine in der
Badewanne und mochte im Freibad keine Schwimmfliigel mehr.
Aber sie macht ja jetzt auch schon den zweiten Schwimmkurs.”

Aufgezeichnet von Stefanie Keller de Souza, TAFF-Koordinatorin



Eine Familie — verschiedene Anforderungen —
jeweils die passende Hilfe durch Familienpflege
und TAFF

Bericht der Mutter im November 2018

+Angefangen hat unsere Unterstiitzung durch die Familienpflege
Esslingen im Jahr 2015 mit einem Familienpflege-Einsatz, da ich
durch die Schwangerschaft mit unserem vierten Kind eine heftige
Symphysen-Lockerung hatte. Die beiden Familienpflegerinnen ha-
ben den Haushalt gemacht und gekocht und sich so liebevoll um
Lena, Amelie und Lukas gekiimmert. Wir hatten uns keine bessere
Unterstiitzung wiinschen kénnen. Auch die immer wieder hilfrei-
chen Erziehungs- und Haushaltstipps wurden von uns sehr gerne
aufgenommen und umgesetzt.

Als ich durch die besondere Uberlastungssituation mit vier Kin-
dern und der Autismusverdachts-Diagnose bei Lukas im Oktober
2016 wegen Depression in die Tagesklinik musste, war die Fami-
lienpflege wieder fiir uns da. Obwohl es 10 Stunden zu iiberbri-
cken gab und einige Krankheitsfalle ein heftiges Jonglieren und
Organisieren von der Einsatzleitung erforderten, haben wir mit
funf Familienpflegerinnen ein tolles Team an der Seite gehabt.
Wenn ich abends nach Hause kam, war der Haushalt perfekt und
die Kinder prima versorgt. Die Therapie konnte ich so gut anneh-
men, weil ich vollstes Vertrauen zu den wunderbaren Damen hat-
te und mir sicher sein konnte, dass es unseren Kindern an nichts
fehlt.

Angeregt durch die Tagesklinik wurde direkt im Anschluss das
TAFF Programm gestartet als Unterstlitzung, um mich wieder in
den Familienalltag einzufinden. Es gab viele tolle Ideen seitens
der TAFF-Trainerinnen, um die doch oft schwierigen Alltagssitua-
tionen mit Lukas besser zu gestalten. Es wurde ein Pflegegutach-
ten fiir Lukas erreicht und zusatzliche Hilfe in die Familie geholt.
Kinderschutzbund und Lebenshilfe sind bis heute eine feste Kon-
stante in unserem Familienleben. Die Bildkarten, die wir erstellt
haben, sind uns immer noch eine Riesen-Hilfe im Umgang mit
Lukas.

Durch Ermutigung der TAFF-Trainerinnen durfte unser Elias dann
im Januar 2018 im Kindergarten starten. Er ist so gliicklich und
seine sprachliche Entwicklung hat einen riesen Sprung gemacht.
Wir kdnnen gar nicht in Worte fassen, wie gliicklich und dank-
bar wir sind, dass es das TAFF Programm gibt. Unsere Familie
hat so immens profitiert von den Wochenplanstrukturen und all
der Unterstiitzung im Alltag, vom Walkie-Talkie fiir Lukas bis zum
Gewdirzkasten und Kochen. Dank der Beharrlichkeit der TAFF-
Trainerinnen ist mein Umgang mit den Kindern gelassener ge-
worden. Trotz der sehr langen Zeit von einem Jahr TAFF, fiel uns
der Abschied sehr schwer.

Nachdem endlich unser aller Wunsch in Erfiillung gegangen ist
und wir im Mai 2018 aus unserer kleinen drei Zimmer-Wohnung
in ein wunderschénes Haus ziehen durften, kam durch die Uber-
forderung die Depression wieder. Doch wieder war die Familien-
pflege zur Stelle: Die Familienpflegerinnen fingen meine Kinder
und mich emotional auf. Sie waren mir wunderbare Ermutige-
rinnen und haben mit Gebetswiirfeln und Spielen unseren Alltag
wieder frohlicher gemacht, haben uns im Glauben mitgetragen
und ermutigt und den Kindern einige schone Stunden bereitet. Sie
haben mich motiviert und mir geholfen, die Ziigel wieder selbst in
die Hand zu nehmen. Begleitend zur Trauma-Therapie wurde ich
durch Sie alle wunderbar unterstiitzt und darf mich heute einer
stabilen Psyche erfreuen und genieBe das Leben endlich wieder
mit meinem Mann und unseren wunderbaren Kindern.

lhre Arbeit war in jeder einzelnen Situation fiir uns von un-
schatzbarem Wert. Wir haben von jeder Mitarbeiterin et-
was mitgenommen und werden niemals vergessen, was Sie
uns alles Gutes getan haben. DANKE dafiir!”

Anleitung durch die TAFF-Trainerin
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Fokus Ausbildungsférderung

Wahrend auf der einen Seite der Bedarf an ausgebildeten
Familienpfleger*innen immer gréBer wird, haben auf der ande-
ren Seite die Familienpflege-Schulen Schwierigkeiten damit, ge-
niigend Bewerber*innen fir die Ausbildungsklassen zu finden.
Unter anderem diese Diskrepanz erforderte ein Umdenken in der
Ausbildung, sowohl von Seiten der Familienpflegedienste, als
auch der Schulen.

Der erste Schritt war eine Aushildungskooperation, bei der die
Familienpflege Esslingen das Schulgeld, das bis zum Ausbildungs-
jahr 2018/19 erhoben wurde, ibernommen hat und durch ver-
schiedene Praktika eine Anbindung an den Dienst schon wéhrend
der Schulzeit ermdglicht.

Zur Refinanzierung des Schulgeldes und um das Thema ,Aus-
bildung in der Familienpflege” in die Offentlichkeit zu bringen,
wurde die Spendenkampagne ,Familienpflegerinnen am Start”
auf den Internetseiten Gut-fiir-den-Landkreis-Esslingen und
betterplace.org ins Leben gerufen.

Seit dem Ausbildungsjahr 2018/19 gibt es eine weitreichende
Anderung in der Ausbildung an der Ev. Berufsfachschule fiir Fami-
lienpflege in Korntal. Mit PiA-Praxisintegrierte Ausbildung wurde
ein Modell, das bereits in der Erzieher*innen- und Altenpflege-
Ausbildung erfolgreich praktiziert wird, auch fiir die Familienpfle-
ge-Ausbildung eingefiihrt. Konkret bedeutet dies, dass die Azubis
bereits wéhrend der Ausbildung einen regelmaBigen Wechsel
zwischen schulischem Unterricht und praktischer Ausbildung
am Arbeitsplatz haben. Dabei erhalten sie ab dem ersten Ausbil-
dungsjahr ein Gehalt. Weitere Informationen dazu unter:
www.evang-familienpflegeschule.de

Ein weiterer Aushildungsweg fiihrt {iber die sogenannte ,Schul-
fremden-Priifung”: Parallel zur Tatigkeit in der Familienpflege
werden die Teilnehmer*innen hierbei in Unterrichtshlocken auf
die Schulfremdenpriifung vorbereitet (vgl. Bericht v. Heike Spiller).

Ausbildung bei der Familienpflege Esslingen

Susann Briichner
Ausbildung an der Familienpflege
Schule in Korntal
Anerkennungspraktikum 2017]18
bei der Familienpflege Esslingen
In Festanstellung libernommen

Heike Spiller
Berufsbegleitendes Ablegen der
Schulfremden-Priifung 2017
Danach Anerkennungspraktikum
bei der Familienpflege Esslingen
In Festanstellung libernommen

Adina Haux
Ausbildung an der Familienpflege-
Schule in Korntal
Anerkennungspraktikum 2018 |19
bei der Familienpflege Esslingen
(Aushildungskooperation)

Patricia Kutz
Ausbildung an der Familienpflege-
Schule in Korntal
Voraussichtlich Anerkennungs-
praktikum 2019|20
(Aushildungskooperation)

Marina Wagner
PiA-Auszubildende seit 092018




PiA — Praxisintegrierte Ausbildung

Schulischer Blockunterricht und praktische Ausbildung im
Familienpflegedienst wechseln sich ab.

3-jahrige Ausbildung mit staatlicher Anerkennung
Zusatzliche Praktika

Ausbildungsvergiitung zwischen 1.100 € und 1.300 €

Berufsbegleitende Ausbildung mit
Schulfremden-Prifung

Anstellung in der Familienpflege

Parallel Vorbereitung auf die Schulfremdenpriifung in Unter-
richtsbldcken

Diese Menschen werden mit ihrer Lebenserfahrung — oft mit

eigenen Kindern — schnell zu unersetzlichen Mitarbeiter*innen!

www.familienpflege-es.de/ueber-uns/stellenangebote-
ausbildung

Meine Ausbildung bei der Familienpflege Esslingen
mit der Schulfremden-Priifung
von Heike Spiller

+Auf den Arbeitshereich Familienpflege bin ich gekommen, da ich
drei Jahre lang als angestellte Kinderfrau zwei Jungs eines allein-
erziehenden Vaters betreute.

Mir war klar, dass ich nach der Zeit in diesem Berufsfeld weiter
arbeiten mochte. Beim Arbeitsamt habe ich von der Ausbildung
bei der Familienpflege Esslingen erfahren.

Am Anfang war ich schon skeptisch, ob ich das wohl alles schaf-
fen kann — also Schule, lernen und arbeiten. Ich hatte jedoch nicht
viel Zeit zu Uberlegen und bin direkt in den schon laufenden Kurs
eingestiegen. Am Anfang war es sehr schwer zu lernen, doch ich
hatte durch verschiedene Lernmethoden schnell Erfolg.

Ich dachte, mit 50 Jahren weil3 ich schon alles iiber Haushalt und
hatte ja selber ein Kind groBgezogen, doch trotzdem habe ich
noch viel in der Schule gelernt und gemerkt, dass man nie zu alt
fir eine neue Aushildung ist. Ich bin sehr gerne zur Schule gegan-
gen und hétte mir mehr Schultage gewiinscht.

Eine groBe Herausforderung war, das Skript zu Hause zu lernen.
Man muss schon diszipliniert sein und viel selbstandig lernen. Ein
Spaziergang war das nicht, und oft habe ich mich gefragt wie ich
das alles schaffen soll.... Sehr forderlich und positiv war, dass
Claudia Pukrop und Melanie Ziegler mir viel Lernzeit eingerdaumt
haben. Ein positiver Aspekt war fiir mich, dass ich das Gelernte
gut in der jeweiligen zu betreuenden Familie anwenden konnte.

Mein Tipp an alle, die diesen Weg gehen wollen: Es ist nie zu
spat etwas Neues anzufangen! Zuerst scheint es ein Riesen-Berg
zu sein. Man bekommt einen dicken Ordner mit viel Lernstoff, den
man sich zu Hause aneignen soll. Doch es ist durchaus machbar
mit Willen und Disziplin. Der Lehrstoff ist sehr interessant. Ich bin
der Familienpflege sehr dankbar, dass ich diese einmalige Chance
bekommen habe.”



12

Mediale Prasenz | Offentlichkeitsarbeit

Mediale Prisenz

Anfang 2016 hat die Familienpflege Esslingen eine eigene
facebook-Seite erstellt.

Hier informieren wir regelmaBig tber aktuelle Entwicklungen und
offene Stellen. Es gibt aber auch den einen oder anderen Einblick
in gemeinsame Unternehmungen des Familienpflege-Teams, wie
z.B. Bilder von Ausfliigen.

Und... es lohnt sich: Eine neue Mitarbeiterin ist tatséchlich ber
eine Stellenausschreibung auf facebook auf uns aufmerksam ge-
worden. Da kdnnen wir nur sagen: Daumen hoch!

Ebenfalls 2016 ist unsere Homepage in neuem, frischem,
modernem Design online gegangen.

Vorausgegangen waren lange Absprachen {iber Inhalte und Lay-
out. Aber auch nach fast drei Jahren sind wir noch der Uberzeu-
gung: es hat sich gelohnt!

V BAMEN!
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Homepage familienpﬂege-es.de

Bet;iebsa\.xsﬂug Krauterhaus St. Bernhard

Im Sommer 2017 haben wir in Zusammenarbeit mit dem Pa-
ritatischen Landesverband und einem Team junger Filmemacher
fiir die Seite , berufsmixer.de” einen Film uber die Arbeit unserer
damaligen Anerkennungspraktikantin Susann gedreht. Er gibt ei-
nen interessanten Einblick in den Arbeitsalltag einer Familien-
pflegerin und gibt Informationen iiber die Ausbildung. Der
Film ist auch (iber unsere Homepage und unsere facebook-Seite
abrufbar.

. — ".HHUFSMIIEH

- P e

Film auf ,,berufsmixer.de"



Im Herbst 2017 starteten wir dann unsere Spendenkampagne
,Familienpflegerinnen am Start”. Uber die Seite , Gut-fiir-den-
Landkreis-Esslingen” in Kooperation mit betterplace.org kann
unkompliziert und direkt fiir die Forderung der Aushildung neuer
Familienpflegerinnen gespendet werden. Die Hiirde Schulbesuch
mit Schulgeld wurde inzwischen genommen und seit diesem Aus-
bildungsjahr (2018/19) gibt es auch an der Familienpflegeschule
Korntal die PiA-Ausbildung.
https://www.gut-fuer-den-landkreis-esslingen.de/pro-
jects/58640

Seit 2015 haben alle Mitarbeiterinnen ein Dienst-Smartphone,
liber das sie aktuell tiber ihre anstehenden und laufenden Einsat-
ze informiert werden. In der Gruppe werden auch wichtige und
interessante Infos unter den Mitarbeiterinnen ausgetauscht. So
ist beispielweise eine kleine Tauschbérse entstanden, in der Kin- il ’ eamilienpflegerinnen 2
derkleidung und mehr angeboten werden kann. Spendenkampagne nre

m Start”

Offentlichkeitsarbeit

Ein wichtiger Baustein ist die Offentlichkeitsarbeit, da viele den
Beruf der Familienpflegerin nicht kennen. Die Infotage der Real-
schulen bieten hierfiir eine gute Mdglichkeit. In personlichen Ge-
sprachen kann der Beruf der Familienpflegerin bekannt gemacht
und Interesse geweckt werden. Wir sind in den letzten Jahren
regelmaBig bei den Infotagen der Zollberg-Realschule und der
Realschule Nellingen vertreten. Auch BORS-Praktikanten (Berufs-
Orientierung an Realschulen) sind regelmaBig bei uns.

asomefter

getriebsausflug G

Ausbildungsmesse
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Mitarbeiterpflege statt Fachkraftemangel

Die Familienpflege Esslingen investiert in Mitarbeiterpflege,
um dem drohenden Fachkréftemangel entgegenzuwirken.
Folgende MaBnahmen fordern unser Betriebsklima:

Vereinbarkeit von Familie & Beruf bei der Familien-
pflege Esslingen

Nicht nur bei der Unterstlitzung von Familien in verschiedenen
Situationen, sondern auch in der Unterstlitzung der eigenen Mit-
arbeiterinnen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf geht die
Familienpflege Esslingen einen neuen Weg.

Nach der Elternzeit der friheren Einsatzleitung Stefanie Keller
de Souza konnte sie die friihere Stelle nicht mehr einnehmen.
Es wurde eine neue Stelle geschaffen mit einer Kombination aus
Homeoffice und Prasenztagen; moglich dank Dienst-Smartphone
und Dienst-Laptop, sowie der Tatsache, dass durch freie Tage an-
derer Biro-Mitarbeiter an einzelnen Tagen ein Schreibtisch zur
Verfiigung steht.

Seit Juli 2017 arbeitet Stefanie Keller de Souza also wieder fest bei
der Familienpflege Esslingen mit einer 40%-Stelle, hauptsachlich
als TAFF-Koordinatorin. Zusatzlich Gbernimmt sie (ibergeordnete
Aufgaben, wie Erstellung des Geschéaftsberichts, konzeptionelle
Weiterentwicklung und Betreuung der medialen Prasenz. Fiir alle
Beteiligten ist dieses Modell ein groBer Erfolg!

Aber auch auf Seiten der Familienpflegerinnen sind in den letz-
ten Jahren weitere Mitarbeiterinnen mit schulpflichtigen Kindern
dazu gekommen. lhnen wird die Vereinbarkeit von Familie und
Beruf dadurch ermdglicht, dass individuelle Arbeitszeiten ver-
einbart werden. So kdnnen beispielsweise feste Nachmittage als
Familienzeit geblockt werden. Auch werden sie nur in Ausnahme-
fallen und nach Vereinbarung zu Einsétzen in den Abendstunden
eingeplant. Dies ist nur durch eine gute Planung der Einsatzlei-
tung und durch kollegiales Verstandnis der anderen Familienpfle-
gerinnen moglich!

Team und Supervision

Team und Supervision sind wichtige Instrumente, um unterei-
nander in den Austausch zu kommen. Die Familienpflegerinnen
meistern ihren Arbeitsalltag in der Regel alleine, ohne Kontakt zu
ihren Kolleginnen. Alle zwei Wochen kommen sie dann in groBer
Runde zum Team oder zur Supervision zusammen, um sich auszu-
tauschen und zu begegnen.

Fortbildungen

RegelmaBige Fortbildungen sind ein wichtiger Bestandteil des
professionellen Arbeitens bei der Familienpflege Esslingen. Da-
bei ist es ein Anliegen, dass auch die personlichen Weiterbil-
dungswiinsche der Mitarbeiterinnen berlicksichtigt werden. In
den jahrlichen Mitarbeitergesprachen wird gemeinsam mit der
Geschaftsfiihrerin ausgelotet, welche Angebote passen. Die The-
menbereiche lassen sich grob in folgende Bereiche einteilen:

Besondere Herausforderungen in Familienpflege-Einsatzen:
Sterben, Tod und Trauer | Psychische Erkrankungen | Padagogik
fir Nicht-Padagogen | Gliick im Doppelpack | Bindung | Babys
verstehen

Spezielle Fortbildungen fiir TAFF-Trainerinnen:

Spezifisches Anleiten | Néhe-Distanz | Interkulturelle Kompetenz
in der Fliichtlingsarbeit | Professioneller Umgang mit Widerstand
| Bindungsstdrungen

Allgemeine Kommunikationskompetenz:
Gewaltfreie Kommunikation | Kommunikation und Konflikte



Uberblick tiber Betriebsausfliige | Weihnachtsfeiern

In den letzten Jahren haben uns die jahrlichen Betriebsausfliige
und Weihnachtsfeiern zu interessanten und abwechslungsreichen
Zielen gefiihrt.

Wir waren bowlen, besuchten eine Puppenstubenausstellung,
waren in der beeindruckenden Ausstellung von Assisi im Gasome-
ter in Pforzheim und lieBen uns im Krauterhaus Sanct Bernhard
mit Krautergarten inspirieren. In einer Keramik-Werkstatt wurden
wir selbst kreativ und konnten Schiisseln und Tassen nach Lust
und Laune selbst gestalten.

Auch kulinarisch konnten wir vielféltige nationale und internatio-
nale Kdstlichkeiten genieBen. So besuchten wir neben traditionell
schwabischen Lokalen auch ein afrikanisches, ein griechisches
und ein syrisches Restaurant.

PraventionsmaBnahmen
der Deutschen Rentenversicherung

Insgesamt 5 Mitarbeiterinnen der Familienpflege Esslingen nah-
men im Jahr 2018 an den PraventionsmaBnahmen der Deutschen
Rentenversicherung ,Balance plus” und ,betsi” teil. Ihre Teil-
nahme wurde Uber die Familienpflege Esslingen organisiert und
unterstiitzt.

Balance Plus (2 Mitarbeiterinnen)

Bericht von Linda Kempe

»Das Balance Plus-Programm wird von der Deutschen Renten-
versicherung angeboten und steht allen Arbeitnehmern zu. Die-
ses Programm dient der Erarbeitung von Strategien, wie man im
Arbeitsalltag leichter mit Stresssituationen umgehen kann und
diese einen nicht mehr so belasten. Dieses Programm wird mit
einer festen Gruppe durchgefiihrt, die unterstiitzend sein soll und
neue Ideen entwickeln kann. Gestartet wird mit einer Woche sta-
tiondrem Aufenthalt in einer Rehaklinik, in der wir im Rahmen
des Ziiricher Ressourcenmodel (ZRM) unsere positiven Erinnerun-
gen erarbeitet haben, um diese fiir stressige Situationen wieder
raus zu holen. Das sind Bilder, Gegensténde, eine Bewegung oder
Lieder, die helfen kdnnen, gelassener damit umzugehen. Parallel
dazu gibt es Sportangebote, Entspannungstechniken und oder die
Gesellschaft der Gruppe.

Nach der einen Woche geht es in die Ambulante Phase. Hier trifft
sich die Gruppe einmal in der Woche (ca. 12x) in einer Klinik in
der Nahe des Arbeitsortes und berichtet unter Anleitung einer
Fachkraft von ihren Erfahrungen im Alltag und ob die erarbeite-
ten Strategien umsetzbar sind oder noch was verandert werden
muss.

Als nachstes kommt die Testphase, in der das Gelernte allein
umgesetzt werden soll. Nach etwa einem halben Jahr trifft sich
die Gruppe noch einmal fiir ein Wochenende in der Klinik vom
Beginn und schaut gemeinsam, was sich verandert hat, was ge-
blieben ist und wie es einem geht. Hier wird auch nochmal Sport,
Musik und Entspannung geibt (in verschiedenen Ausfiihrungen).

Wenn man sich darauf einlasst und mit einer Gruppe gerne ar-
beitet, kann dieses Programm sehr hilfreich sein, um im Alltag
entspannter zu sein und man lernt die Kollegin dadurch nochmal
ganz neu kennen.”

betsi — Beschaftigungsfahigkeit teilhabeorientiert
sichern (3 Mitarbeiterinnen)

Bericht von Rita Mallinowski,

aufgezeichnet von Stefanie Keller de Souza

+Ahnlich wie bei balance plus begann das betsi-Programm mit
einem stationaren Aufenthalt von fiinf Tagen im Januar. Inhalte
waren verschiedene Gesundheits-Tests, wie z.B. ein Riickenfunkti-
onstest, Infos zu Ernahrung und diverse Sportangebote, wie Nor-
dic Walking, Schwimmen und Riickenfit-Angebote. Eine Wande-
rung an der frischen Luft, Entspannungstechniken und ein Vortrag
zur Salutogenese rundeten das Angebot ab.

Mit einem dicken Ordner voller Unterlagen und interessanter In-
formationen wurden die Teilnehmer*innen in die ambulante Pha-
se entlassen. Fixe Termine waren nun nur noch ein wochentlicher
Besuch im ortlichen Fitness-Studio.

Beim Refresher-Wochenende im August wurde ein Feed-Back-
Gesprach gefiihrt und nochmals die Riickenfunktion getestet.

Das Programm ist auf jeden Fall zu empfehlen! Es sensibilisierte
fir bestimmte Themen im Arbeitsalltag wie Ernahrung, Entspan-
nung, riickenschonendes Arbeiten, war aber auch eine Bestéti-
gung, dass bisher schon vieles richtig gemacht wurde. Wir alle
hatten bereits zuvor regelmaBig Sport getrieben und behalten
dies auch weiterhin bei!

Besonders hervorzuheben ist, dass wir die einzigen der
Gruppe waren, denen das Programm von ihrem Arbeitge-
ber angeboten wurde.”

|15
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Erste-Hilfe Kurs
Bericht von Susann Briichner

,Um auf Notfalle in Familien vorbereitet zu sein, gehort auch ein
im Abstand von 2 Jahren absolvierter Erste-Hilfe-Kurs mit Spezi-
alisierung auf Kinder fiir alle Mitarbeiterinnen im Einsatz dazu.
So haben wir dieses Jahr gemeinsam an einen anschaulichen und
lebendigen Kurs teilgenommen. Dieser enthielt viele auf unseren
Berufsalltag zugeschnittene Beispiele.

Von der Besprechung des Handlungsablaufs bei einem Notfall,
gingen wir iiber zur praktischen Ubung der Seitenlage an uns ge-
genseitig und der WiederbelebungsmaBnahmen an einer Erwach-
senen-, einer Kinder- und einer Babypuppe.

Ein Highlight war die Mdglichkeit durch eine App bei der Brust-
korbkompression und Beatmungsiibung Gberpriift zu werden und
seine Druckstarke, Frequenz etc. demnach anzupassen.

Wichtig fir uns war der Hinweis darauf, dass man Kinder bei ei-
nem Atmungsstillstand relativ gut durch schnell eingeleitete Initi-
albeatmungen wiederbeleben kann.

Unsere Kursdozentin nahm sich auch viel Zeit unser Fragen zu
Giftunfallen, Verletzungen und Verbrennungen/Verbriihungen
bei Kindern zu beantworten.

Der Kurs war gepragt von immer wiederkehrende Aha-Momenten
und einer gut gelaunten Stimmung unter uns Kolleginnen. Sicher-
lich ging jede von uns gestérkt und ermutigt, im Notfall doch gut
handeln zu kénnen, nach Hause.”

Erste-Hilfe-Kurs

Erste-Hilfe-Kurs

Auch in anderen Bereichen konnten sich die Familienpfle-
gerinnen fiir ihren Berufsalltag fit machen — hier fiir den
groBen Teil ihrer Zeit, den sie auf der StraBBe verbringen:

Das ADAC Sicherheitstraining
Bericht von Nora Unterberger

»Nachdem wir uns an einem verschneiten Samstagmorgen um
8 Uhr in Leonberg erst einmal miide, und manch eine wohl auch
unsicher und verangstigt, was uns der Tag wohl bringen mag,
in einem kleinen Raum wiedertrafen, ging es auch bald los. Die
Stimmung wurde von unserem Trainer durch seine lockere und
lustige Art schnell etwas gehoben! Als dann einige Fahrzeuginfos
ausgetauscht und Wiinsche fiir den Tag gesammelt wurden, blie-
ben bei manch einer jedoch Zweifel und Angste bestehen. Gedan-
ken, ob man evtl. mit einem demolierten Auto nach Hause geht
oder doch die Béschung auf dem Dach landend hinabschlittert,
waren wohl nur ein paar davon!

Nachdem nun auch die Regeln eingehend besprochen wurden
und jeder mit seinem WalkieTalkie als Beifahrer in seinem eige-
nen Auto angeschnallt war, ging es bereits los.

Nach den ersten Ubungen, waren Zweifel und Angste schnell ver-
flogen. Jede fand sich sicher in ihrem Auto wieder und wurde
durch den Trainer die acht Stunden lang sicher und lustig durch
den Tag begleitet. Vollbremsung, Slalom, Fahrten unter Ablenkung



oder auch bei nasser Fahrbahn einem Hindernis auszuweichen
waren nur ein paar Ubungen, die uns an diesem Tag begegneten
und die so oft wiederholt wurden, bis man das Gefiihl hatte, die
Lage nun im Griff zu haben. Ein straffes Zeitprogramm und trotz-
dem wurde es nie langweilig und die Zeit verging wie im Flug.

Am Ende des Tages fiihlten sich alle sicher in und mit ihrem Auto.
Die Maglichkeit gehabt zu haben, in diesem kleinen Rahmen die
Gefahren, die auf der StraBe drohen, gut betreut (iben zu kon-
nen und zu sehen, dass man intuitiv meist richtig handelt, kamen
wohl bei allen Teilnehmerinnen gut an. So konnten wir letztend-
lich lernen, dass sich die anfinglichen Angste gliicklicherweise
nicht bewahrten, dass Respekt an Stelle von Angst passender ist
und dass Allwetterreifen definitiv nicht wintertauglich sind!*

Umfrage im Team

Eine Umfrage im Familienpflege-Team hat ergeben, dass
Vieles auch aus Sicht der Mitarbeiterinnen schon sehr gut
lauft.

Die geduBerten Wiinsche beziehen sich groBtenteils auf Themen,
die die Familienpflege nur wenig direkt beeinflussen kann. Das
Thema , gesellschaftliche Anerkennung” versuchen wir Giber un-
sere Aktionen zur Offentlichkeitsarbeit ins breitere Bewusstsein
zu bringen.

Was schatze ich an meinem Arbeitgeber
Familienpflege Esslingen?

Abwechslungsreicher, interessanter, spannender Beruf
Eigenverantwortliches Arbeiten

Nettes Team und gutes kollegiales Miteinander
Wertschatzung und Anerkennung der Arbeit

Fortbildungen | weitere Angebote, um die Arbeit gut
bewaltigen zu kénnen

Supervision

Weihnachtsfeiern und Betriebsausfliige

Welche Wiinsche hatte ich?
Mehr Kontakt zu den Kolleginnen
Geregeltere Arbeitszeiten
Bessere Bezahlung

Bessere gesellschaftliche Anerkennung der Arbeit

ADAC-Sicherheitstraining

Team-Sitzung
[—
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Organisatorische Weiterentwicklung des Dienstes

Die Professionalisierung des Dienstes wurde weiter vo-
rangetrieben. Gesetzliche Vorgaben werden zunehmend
mit klaren Zustandigkeiten und standardisierten Ablaufen
umgesetzt.

Betriebliches Gesundheits-Management

Die Geschéftsfiihrerin Claudia Pukrop hat wieder an einer Schu-
lung im Rahmen der alternativen bedarfsorientierten betriebs-
arztlichen und sicherheitstechnischen Beratung der BGW teilge-
nommen.

Monika Kather bearbeitet die Gesundheits-Themen mit professio-
nellem Blick, dank ihrer medizinischen Erstausbildung.

Hier wurden z.B. Gefahrdungsbeurteilungen nach §5 Arbeits-
schutz-Gesetz erstellt. Zum einen fiir die Arbeitsplatze im Biiro,
zum anderen aber auch vor allem fiir die Familienpflegerinnen
im Einsatz. Extra beriicksichtigt wird dabei die Situation von
schwangeren Mitarbeiterinnen.

AuBerdem gibt es nun Merkblatter zu bestimmten Themen, mit
denen die Mitarbeiterinnen immer wieder in Familien konfron-
tiert werden. (Hepatitis, Hand-Mund-FuB-Krankheit, Kratze).

Aber auch kleine Impulse, wie der Wunsch nach einem Obstkorb
im Biiro, der allen Mitarbeiterinnen offen steht, werden gerne Vitamine fir alle Mitarbeiterinnen
aufgegriffen!

Datenschutz

Auch an uns sind die groBen Aufregungen rund um die Daten-
schutz-Grundverordnung im Mai 2018 nicht spurlos voriiber
gegangen. Unterm Strich konnten wir jedoch die Vorschriften so
umsetzen, dass wir allen Anforderungen gerecht werden. Unsere
Datenschutzbeauftragte Monika Kéther hat in stundenlanger, pe-
nibler Arbeit alle wichtigen Punkte federfiihrend bearbeitet.

Die Datenschutzerklarung auf der Website wurde (iberarbeitet
Fir alle Ablaufe im Dienst wurden Verarbeitungs-Verzeichnisse
erstellt

Alle Mitarbeiterinnen wurden eingewiesen und geschult
TOMs — technische und organisatorische MaBnahmen fiir
einen reibungslosen Ablauf ohne Pannen und Datenschutz-
verstoBe wurden eingefiihrt
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Familiensituation

Familiensituation

Familien insgesamt
Davon alleinerziehend | LT L3O S 19
Anzahl der betreuten Kinder 274 253 238
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Geleistete Einsatzstunden 2015-2018
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Verhaltnis Overheadkosten zu Personalkosten Einsatzkrafte 2018

Sachkosten
11%

Personalkosten

Einsatzkrafte 69%
Personalkosten Einsatzkrafte

Overheadkosten:
B Personalkosten Biiro
W Sachkosten

Geleistete Stunden nach Orten von 2015-2018
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Die Umsatzentwicklung von Familienpflege und TAFF von 2015-2018
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Unser Team

22| Familienpflegerinnen | TAFF-Trainerinnen | Auszubildende | Biiromitarbeiterinnen




Dank an alle
Unterstiitzer

Zuschiisse | Spenden

Wir werden unterstiitzt durch Zuschiisse
des Ministeriums fiir Soziales und Integration
aus Mitteln des Landes Baden-Wiirttemberg
des Landkreises Esslingen
der Stadt Esslingen

Unser Dank gilt allen Spendern
der Evangelischen Kirchengemeinde Oberesslingen
den vielen Privatspendern
den Spendern iber ,,Gut fiir den Landkreis Esslingen”

] .
== DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

Daten zur
Organisation

Name: Familienpflege Esslingen C. Pukrop gGmbH
Geschaftsfiihrerin: Dipl.-Soz.-Pad. Claudia Pukrop

Sitz des Dienstes:
73734 Esslingen-Zollberg, EichendorffstraBe 1

Telefon 0711 3655621
Fax 0711 3655622
e-mail mail@familienpflege-es.de
website www.familienpflege-es.de

Organisationsform: gGmbH (gemeinniitzige GmbH)
Handelsregistereintrag: Amtsgericht Stuttgart HRB 214582

Gesellschafter:
Claudia Pukrop, Geschaftsfiihrerin
Reinhart Sauer, Familienanwalt in Esslingen

Dachverband: Paritatischer Wohlfahrtsverband

Einzugsbereich:

Esslingen, Ostfildern, Filderstadt, Leinfelden-Echterdingen,
Denkendorf, Neuhausen, Kéngen, Wernau, Wendlingen,
Deizisau, Plochingen, Altbach, Reichenbach, Aichwald,
Baltmannsweiler und Lichtenwald

Mitarbeiterzahl (Stand 31.12.2018):

21 Familienpflegerinnen, davon 2 in Ausbildung

4 Mitarbeiterinnen fiir Verwaltung, Einsatzplanung
und TAFF-Koordination

Griindungsdatum: 01.07.2004

Bankverbindung:
Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen

BLZ 611500 20

BIC ESSLDE66XXX

Girokonto 100 056 851

IBAN DE 5161 1500 2001 0005 6851

Spendenkonto 100 113 000
IBAN DE 4161 1500 2001 0011 3000
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