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Geht nicht? —
Gibt’'s nicht!

Familienpflege im Ausnahmezustand

Uns alle hatte Corona in den vergangenen drei Jahren fest im Griff.
Doch die Arbeit der ,Familienpflege Esslingen” wurde durch die
Pandemie in besonderem MaB schwieriger. Wir dokumentieren in
diesem Geschaftsbericht die vergangenen vier Jahre von 2019 bis
2022, aber nur das erste Jahr davon verlief ,normal”. Wie einfach
und unkomepliziert war es noch 2019! Ganz ohne Corona.

Sie finden in diesem Geschaftsbericht einen bunten StrauB von
verschiedenen Beitragen vieler unserer Mitarbeiter*innen.

Von Anfang an war fir uns alle klar: Geht nicht? - Gibt's nicht!
Trotz groBer Sorgen um die Gesundheit der Mitarbeiter*innen lief
unser Betrieb immer weiter. Fiir die meisten unserer Kund*innen
war Corona das kleinere Problem gegeniber dem Problem,
weswegen wir bei ihnen im Einsatz waren: lebensbedrohliche
Erkrankungen, Drillings-Séuglinge, stark vernachlassigte Kinder,
Klinik-Aufenthalte, Miitter im kompletten Burnout, eine alleiner-
ziehende Mutter von fiinf Kindern mit einem Schlaganfall u.v.a.m.
Diese Familien im doppelten Ausnahmezustand alleine lassen?
Kam nicht in Frage.

Keine dieser Familien konnte in der Zeit ihren Alltag alleine be-
waltigen, keine hatte Hilfen durch Angehorige oder Nachbarn in
groBerem Umfang. Familienpflege und TAFF kdnnen so umfang-
reich und intensiv helfen, wie es in Krisenzeiten nétig ist. Diese
Arbeit ist nicht nur kérperlich anstrengend, sondern auch emotio-
nal belastend. Hinzu kamen jetzt noch die Belastungen durch die
Pandemie: das erschwerte Arbeiten mit FFP2-Masken, die Hygie-
nemaBnahmen und das Einhalten des Mindestabstands, was bei
kleinen Kindern einfach nicht mdglich ist.

Wie lief die Arbeit dann ab? Dazu finden Sie in diesem Heft einige
lebendige Berichte aus unserem Alltag im Ausnahmezustand.

Auch das Biiroteam hatte immer wieder Quarantane-Ausfalle
und musste improvisieren, um alles am Laufen zu halten. Sogar
mit gebrochenem Arm wurde telefoniert und mit links geschrie-
ben. Home-office, im Ringen um freie WLAN-Kapazitaten mit
drei schulpflichtigen Kindern im Homeschooling, war kein SpaB.
Alles kam aus dem Tritt. Ablaufe, die seit Jahren eingespielt wa-
ren, funktionierten nicht mehr, Selbstverstandliches war nicht

Claudia Pukrop
Geschéftsfiihrerin
Sozialpadagogin

mehr selbstverstandlich, alles musste standig von Grund auf neu
uberlegt werden. ,Flexibel sein und stiindlich umdenken”
wurde zum Dauer-Motto. Unser Team zeigte unglaubliches En-
gagement in dieser Zeit. Alle waren bereit, trotz aller Risiken und
Belastungen weiterzuarbeiten. Wenn ich begann, zu zweifeln, ob
das alles noch zumutbar ist, waren es meine Mitarbeiter*innen,
die heftig widersprachen: ,,Wir lassen die Familien nicht alleine
— wir arbeiten weiter!”

Weil unser Team so zuverlassig war und die Einsatzleitung extrem
geschickt organisierte, (siehe auch den Bericht auf Seite 13) ha-
ben wir es geschafft, die Pandemie-Zeit finanziell zu tberleben.
Eine besondere Herausforderung dabei: Wir mussten alles alleine
stemmen, denn als kleiner freigemeinnitziger Dienst haben wir
keinerlei finanzielle Riickendeckung eines groBen Tragers. Und es
war unbefriedigend, dass es fiir Familienpflegedienste keinerlei
staatlichen Unterstiitzung gab. Denn wir hatten immense Mehr-
kosten zum Beispiel fiir Masken und fiir Tests, dazu Einnahmeaus-
falle durch Absagen. Diese Fehlbetrdage werden uns auf lange
Zeit fehlen!

Liebes Team: Ich bin Euch sehr, sehr dankbar fiir euer Durch-
halten - lhr seid ein richtig tolles Team!
Eure

Claudia Pukrop, Geschéftsfiihrerin
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Familienpflege

Alltag | Familienpflegeeinsatze

familien
pflege

esslingen

Familienpflege

Seit dem 01.01.2016 gibt es einen gesetzlichen Anspruch von Ver-
sicherten mit Kindern unter 12 Jahren auf bis zu 26 Wochen Un-
terstiitzung bei schwerer Krankheit (§ 38 SGB V). Im Gesetzestext
und bei den Kostentragern heiBt die Leistung Familienpflege lei-
der nur ,Haushaltshilfe”. Familienpflege umfasst aber viel mehr
als nur Haushaltshilfe. Was Familienpflege alles leistet, kdnnen
Sie in diesem Heft nachlesen.

Familienpfleger*innen halten das Leben einer ganzen Familie in
Gang, wenn diese ihren Lebensalltag nicht mehr selbst gestalten
und bewiltigen kann, z.B. bei Krankheit, Entbindung, Uberlas-
tung oder bei psychosozialen Problemen. Sie unterstiitzen Fami-
lien in Krisenzeiten durch padagogische und hauswirtschaftliche
Leistungen und Sauglingspflege.

Familienpfleger*innen haben Respekt vor der Lebenswirklichkeit
der Familien—diese diirfen sein, wiesie sind. Familienpfleger*innen
sind diskret und besitzen interkulturelle Kompetenzen. Sie wissen
z.B. um Ramadan und Gebetszeiten, sie kennen verschiedenste
Erndhrungsstile und kénnen entsprechende Mahlzeiten zuberei-
ten. Dabei passen sich Familienpfleger*innen dem individuellen
Lebensalltag der Familien an und erhalten den Kindern so ihr ge-
wohntes Umfeld in der fiir sie schwierigen Zeit.

Auch bei einer Reha/Kur Uber die Deutsche Rentenversicherung
besteht Anspruch auf Familienpflege/Haushaltshilfe. Andere
maogliche Kostentréager sind:

Unfallversicherung, Jugendhilfetrager, Pflegekasse (nur Verhinde-
rungspflege), Beihilfe (diese zahlt oft nur einen Teil des Stunden-
satzes).

Familienpfleger*innen leisten eine gesellschaftlich sehr wichtige
Arbeit und doch kennen viele Menschen das Berufshild nicht.
Um dem entgegenzuwirken, machen wir viel Offentlichkeitsar-
beit, auch in den sozialen Medien und erméglichen Praktika von
Schiiler*innen und anderen Interessent*innen.

Wenn in einer Familie ein haushaltsfiihrender Eltern-
teil ausfallt, gerdt der Familienalltag schnell ins
Wanken.

Wir kdnnen Hilfe leisten bei:
schwerer Erkrankung eines Familienmitglieds
Krankenhaus-, Kur- oder Reha-Aufenthalt
kérperlicher oder psychischer Uberforderung
besonderen Belastungen bei Kindern mit Behinderung
Risikoschwangerschaft, Entbindung, Mehrlingsgeburt
anderen Notlagen

Erster Einsatztag mit unerwartetem Ende

Eigentlich ist jeder Tag in der Familienpflege anders. Vor allem
an den ersten Tagen in einer neuen Familie, weil man trotz aller
Bemiihungen der Einsatzleitung, uns im Vorhinein Infos zu geben,
doch nicht wirklich was einen erwartet.

Ein erster Einsatztag war jedoch ganz speziell fir mich. Die Mut-
ter brauchte Unterstiitzung aufgrund von Komplikationen in der
Schwangerschaft. Die ersten Stunden vergingen noch ganz ge-
wohnlich mit der BegriiBung und dem Kennenlernen der Familie,
dem Erstgesprach und dem Einfiihren in den Haushalt. Mit dem
Jiingeren der beiden Madchen konnte ich auch schon den ersten
Kontakt aufnehmen, bis das Altere dann vom Kindergarten nach
Hause kam.

Doch gerade als ich mit den Kindern im Kinderzimmer war, kam
der Vater, der sich im Homeoffice befand, auf mich zu und teilte
mir mit, dass seine Frau im Bad lag und undefinierbare starke
Blutungen oder Fruchtwasserverlust hatte. So anderte sich alles
ganz schnell —wahrend ich versuchte die Kinder vom Geschehen
etwas rauszunehmen, kiimmerte der Vater sich um die Frau und
rief den Notarzt. Dann kamen die GroBeltern und wir machten die
Kinder bereit, mit ihnen mitzugehen.

Ich wusste, dass der Einsatz hdchstwahrscheinlich an diesem Tag
mit der Geburt enden wiirde, da der Vater dann in Elternzeit ist
und er erst mal ohne Familienpflege den Haushalt und Kinder
versorgen musste. Um maoglichst noch Wenigstens etwas fiir die
Familie tun zu konnen, blieb ich schlussendlich die restlichen Ein-
satzstunden alleine in dem noch fremden Haushalt, verrichtete
die letzten Haushaltstatigkeiten und ging sogar noch wie abge-
sprochen Einkaufen fiir die Familie. Ganz unerwartet wurde der
erste Einsatztag, nun auch der vorerst letzte in dieser Familie.

Susann Pacovsky | Februar 2022



Ein Tag im Familienpflege-Einsatz bei Familie Y.

Auf dem Weg zu meinem heutigen Familienpflegeeinsatz ist die
Landschaft tief verschneit und die Zufahrt zum Haus von Fami-
lie Y. ist teils mit groBen zusammengeschobenen Schneebergen
gesaumt. Ich werde vom Hund freudig begriit, als ich das Haus
betrete. Mittlerweile gehore ich fiir ihn fast zur Familie, da er
mich jeden Tag sieht. Die 3 Madchen sitzen schon im Esszimmer
und sind entweder schon online mit ihren jeweiligen Lehrern und
Klassen oder es funktioniert wie so oft wieder nicht, weil sie kei-
ne Internet-Verbindung haben. Alle sind schon genervt, die Stim-
mung ist sehr angespannt und sie haben nicht die ndtige Ruhe,
da das Familienleben um sie herum zugange ist.

Nach einer Aufrdumrunde in der Kiiche hénge ich Wasche im
groBen Wohnzimmer auf und lege die Getrocknete zusammen.
Bei der Hausarbeit bin ich oft irritiert durch das sehr deutliche
Sprechen und Rufen der bunten Papageien, die sich im Winter-
garten in einer Voliere tummeln und zeitweise einen Riesenlarm
veranstalten.

Oh, schon wieder so spat ... nun wird es hochste Zeit, das Mittag-
essen vorzubereiten. Also zuerst mal: nichts vergessen und alles
im Blick haben, was man braucht und die Sachen aus dem Vorrat,
der auBerhalb liegt, in die Kiiche transportieren. Wahrend des Ko-
chens bekomme ich von nebenan live mit, wie die Madchen sehr
ungehalten und teilweise lautstark miteinander und auch mit der
Mutter debattieren. Sie machen sich groe Sorgen um sie, da sie
sehr wenig isst und das Friihstiick kaum anrtihrt.

M., die mittlere Tochter, halt im Garten in groBen Volieren etliches
Federvieh und ziichtet es auch. Die Hihner beliefern die Kiiche
taglich mit frischen Eiern. Es ist immer eine Freude fir mich, diese
frisch vom Erzeuger” produzierten Lebensmittel beim Kochen
zu verwenden. Die Madchen sind alle sehr fit im Haushalt, da
sie sich schon friih selbst versorgen mussten. Alle drei kdnnen
kochen und backen, was sie oft und gerne tun.

Die ganze Familie ist seit 8 Monaten in einem Ausnahmezustand,
in denen Frau Y. immer kranker wurde. In dieser Zeit hat A., die al-
teste Tochter, angefangen, fast alleine den Haushalt zu managen.
Herr Y. ist mit der Gesamtsituation sehr lberlastet. Er hat eine
eigene Firma zu leiten, bei der seine Frau immer voll mitgear-
beitet hatte. Die Tage sind endlos, an denen er sich neben dem
Geschaftlichen nun auch noch um vieles Private kiimmern muss.

Nachdem die Kiiche wieder blitzt und aufgeraumt ist, ist es Zeit
fir mich, Abschied zu nehmen und mich auf den Heimweg zu

machen.

Andrea Escher | Februar 2021

Arbeitsort: Freizeitpark

Immer wieder kommt es vor, dass wir Familienpfleger*innen mit
den ,Einsatzkindern” auch Ausfliige machen. Doch eine Kollegin
wurde wahrend der Sommerferien des zu betreuenden Médchen
regelrecht darum gebeten, nicht nur zeit- und kostensparende
Ausfliige in den Wald etc. zu machen, sondern sie solle sich ruhig
auch ein ,groBeres” Ferienprogramm ausdenken.

So kam es, dass sie ihre Arbeitszeit im Zoo und im groBen Frei-
zeitpark verbringen durfte. Auch die zwei &lteren Briider im Teen-
ageralter kamen zur Uberraschung der ganzen Familien mit. Sie
gehdrten eigentlich nicht zu dem Betreuungsbereich der Fami-
lienpflegerin und fiir sie war es bisher trotz aller Bemiihungen
schwierig gewesen, an die groBen Jungs heranzukommen. Pl6tz-
lich fiel diese Distanz und die Briider wurden offener durch die
Ausfliige.

So gelang eine gelungene Auszeit vom Alltag mit schwer-
kranker Mutter fiir alle Beteiligten!

Marina Wagner, Susann Pacovsky | Februar 2022
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Familienpflege

Fallbeispiele

Fallbeispiel Familienpflege — Aus einem anderen
Blickwinkel — Interview mit der Einsatzmutter

Wahrend des Krankenhausaufenthalts bei der Zwillingsschwan-
gerschaft von Frau A. kommt die Familienpflege Esslingen zum
ersten Mal zum Einsatz in die Familie mit den bereits zwei alte-
ren Kindergartenkindern. Der Einsatz dauert (mit Unterbrechung
wahrend der Elternzeit des Vaters) nach der Friihgeburt der Zwil-
linge noch sechs weitere Monate an. Hilfe wird zur Bewaltigung
des Alltags mit den Kindern und dem Haushalt benétigt.

Der Bericht der Einsatzmutter:

.Fir mich war es etwas ganz Neues, Hilfe von auBen anzuneh-
men. Vor der Schwangerschaft mit den Zwillingen hatte ich mir
das nicht vorstellen kdnnen. Doch ich wurde positiv tberrascht
wie gut die Zusammenarbeit im Haushalt gelang. Das Einarbeiten
der Familienpflegerinnen hat gut funktioniert. Ich war erstaunt
darliber, wie schnell sich die einzelnen Familienpflegerinnen im
Haushalt zurechtgefunden haben.

Es war fiir uns eine Bereicherung, unterschiedliche Familienpfle-
gerinnen Uber diese lange Einsatzzeit kennengelernt zu haben.
Wir haben von den Unterschiedlichkeiten, den verschiedenen
Starken und Vorlieben profitiert. Auch fiir unsere Kinder waren die
Wechsel kein Problem. Jede einzelne Familienpflegerin ging mit
einer liebevollen, freundlichen und offenen Art auf die Kinder zu.
Wir fanden es gut, dass trotz der Wechsel versucht wurde, még-
lichst lange die gleiche Familienpflegerin in der Familie zu haben.

Die schrittweise Reduzierung der Einsatzstunden in Ab-
sprache mit der Einsatzleitung war fiir uns eine Hilfe Stiick
fiir Stiick selbststandiger zu werden.

Unser Ubergang ganz ohne Familienpflege zurechtzukommen,
war dann die Quarantanezeit wegen Corona. So hatten wir die
Maglichkeit ganz ohne Kindergarten und Termine als Familie in
den selbststandigen Alltag rein zu finden. In dieser Zeit hat sich
auch das Schlafverhalten unserer Zwillinge sehr stark verbessert,
was den Ubergang ins Selbststindig sein vereinfacht hat.

Vor dieser Einsatzzeit waren wir etwas skeptisch, ob von einer
fremden Person der Haushalt etc. so gut {ibernommen werden
kann. Doch wir haben ein sehr positives Bild von der Familien-
pflege bekommen und nehmen aus dieser Zeit sicherlich viele
wertvolle Erinnerungen und verschiedene Haushaltstipps der ein-
zelnen Familienpflegerinnen mit.

1"

Vielen Dank fiir diese Zeit und alle Unterstiitzung

Susann Pacovsky | Marz 2022

Wenn wir uns etwas wiinschen diirften...
(Namen geéndert)

Die Familie bekommt Unterstiitzung im Haushalt und bei der Ver-
sorgung der Kinder, weil die Mutter Zwillinge (4 Monate) zur Welt
gebracht hat und der Vater wieder arbeiten muss. Es gibt noch
zwei dltere Jungs, Theo 5 Jahre und Paul 3 Jahre.

Alsich morgens komme, sitzen alle noch beim Friihstiick. Theo muss
gleich erzédhlen, was er sich Uberlegt hat. Er wiinscht sich, dass
nicht nur ich komme, sondern nochmal 3 Familienpfleger*innen
dazukommen.

Ich frage: ,Warum"? Theo: ,Dann kdnnen sich zwei um uns
Jungs und zwei um die Zwillinge kiimmern und Mama und Papa
machen die Kiiche und das Essen. Dann hat jeder jemanden zum
Spielen.”

Das finde ich eine gute Idee und frage was wir machen sollen
wenn die Zwillinge schlafen tagsiiber. Mit fester Uberzeugung
antwortet er: , Nix. dann habt ihr Pause”. Ich gebe ihm den , Auf-
trag”, diesen Wunsch gerne mal bei der zustandigen Krankenkasse
vor zu tragen.

Linda Ahlers | Dezember 2021



Zwillingseinsatze

Einer meiner ersten TAFF-Einsatze war in einer Familie mit Zwil-
lingen. Die Familie war aus Norddeutschland hergezogen und
ganz auf sich gestellt. Der Vater war beruflich sehr eingespannt
und viel unterwegs, die Mutter mit den beiden einjahrigen Jungs
und der Erstklasslerin am Ende ihrer Kréfte.

Die Jungen waren motorisch etwas entwicklungsverzégert und in
physiotherapeutischer Behandlung, taglich musste die Mutter mit
ihnen ihre Ubungen machen. Um wieder zu Kréften zu kommen,
hatte sie einige Zeit Unterstiitzung durch Familienpflege bekom-
men und sollte nun mit Hilfe von TAFF-Strategien erarbeiten, den
Haushalt und die Kinder selbstandig zu versorgen.

Es war spannend zu sehen, wie unterschiedlich die beiden Jun-
gen waren, im Aussehen, in ihrer Entwicklung, vor allem aber in
ihrem Temperament. Sie waren sehr aufeinander bezogen und
lernten voneinander. Einer probierte aus, der andere schaute zu
und machte irgendwann nach....

Durch die intensive Physiotherapie holten die beiden ihren Ent-
wicklungsriickstand bald auf und wurden sehr mobil und auch
sehr redselig, es war immer etwas los....

Christine Steinert | April 2022

,...sle wurden sehr mobill
und auch sehr redselig,
es war immer etwas los’,




Familienpflege

Besonderer Einsatz

Schwierige Zeiten erfordern besonderen Einsatz

Der Einsatz der Familienpflege in einer Familie mit einer Zwillings-
schwangerschaft ist und bleibt was Besonderes. Auch im An-
schluss an die Elternzeit des Vaters ist die Familienpflege oft
noch zur Unterstiitzung gefragt. Vor allem, wenn auch éltere
Geschwisterkinder mit im Haushalt leben. Und ganz besonders
wahrend der Corona-Pandemie!

Die Familienpflegerin entlastete die Zwillingsfamilie durch Vorko-
chen der Mittagsbreie. Die groBeren Geschwister haben aus dem
Kindergarten eine Corona-Infektion mitgebracht (was der Erfah-
rung nach fast unvermeidlich war) und die Familie musste sich in
héusliche Quarantane begeben, weshalb keine Familienpflegerin
mehr in die Wohnung kommen durfte (ein schwerer Verlauf war
es bei den Betroffenen zum Gliick nicht).

Durch gute Absprache und coronakonforme Ubergabe der Ein-
kaufsliste und des Geldes konnte der Einkauf fiir die Familie und
den Brei erfolgen.

Die Zubereitung und das Portionieren des Breis fiir zwei
Wochen fand ausnahmsweise in der eigenen Kiiche der Fa-
milienpflegerin statt.

Die fertiggestellten Babybreie wurden dann an der Haustir der
Familie tibergeben. Die Familie freute sich sehr und war iiber den
Vorrat sehr dankbar. Die Mutter konnte den Zwillingen somit das
Essen vom Loffel und den Verzehr von Gemiise naher bringen.
Als Dankeschon fiir dieses Entgegenkommen erhielt die Familien-
pflegerin ein BlumenstrauB3 und liebe Worte!

Janet Lischke | April 2022

{ ... Ich mochte lhnen danken fiir die wunderbare Unter- :
stlitzung in den letzten Monaten.
Alle Ihre Mitarbeiterinnen waren toll: Hilfsbereit, offen, mit
einem dicken , Fell” und einem groBen Herz. 5
{ DANKE!

Herzliche GriiBe,...

Ich bedanke mich von Herzen fiir Ihre Unterstlitzung meiner
Familie im letzten Jahr! Ohne Sie und lhre Kolleginnen hatten
i wir das Jahr nicht berstanden. :
i Tausend Dank!



Unser Stammtisch

Seit ein paar Jahren treffen sich einige Kolleg*innen regelmaBig
(1 Mal im Monat) zu einem Stammtisch. Die Treffen finden
meist nach dem Einsatz in den Familien statt, sind frei-
willig und gehoren nicht zur Arbeitszeit. Die Runde ist oft
unterschiedlich groB und auch die Zusammensetzung wechselt
immer mal wieder. Durch die Corona-Lage mussten die Treffen
zwischenzeitlich online stattfinden. Es gab auch immer wieder
Zeiten, in denen kein Treffen zustande kam.

Es wurden bereits unterschiedliche Lokale im Kreis Esslingen und
Stuttgart ausprobiert. Es gibt doch einige Anforderungen, die er-
fiillt sein sollten: gut zu erreichen, genligend Parkplatze und eine
angenehme Anbindung an die Bundesstral3e.

Dieser Stammtisch findet ohne das Team aus dem Biiro
statt. Die Themen sind oft doch recht speziell und der
Austausch untereinander sehr wichtig. Sind wir doch alle
Einzelkampfer*innen in unserem so schonen Beruf.

Doch es ist auch ganz wichtig, dass nicht nur der Beruf und
die tagliche Arbeit ein Thema ist. Auch iiber Privates kann
sich ausgetauscht und erzahlt werden. So lernen sich die
Kolleg*innen ganz anders kennen und kénnen sich gegenseitig
besser einschatzen. Manchmal entstehen auch ganz neue Er-
kenntnisse und Kontakte.

Linda Ahlers | November 2021

,20 lernen sich die
Kolleg*innen ganz anders
kennen und kénnen sich
gegenseitig besser ein-
schatzen.

Manchmal entstehen auch
ganz neue Erkenntnisse
und Kontakte.”

 Die Top 3 Aktivitaten der
i Familienpfleger*innen mit den Kindern

» auf den Spielplatz gehen
i » sonstige Aktivitaten an der frischen Luft
» Backen

Die 3 wichtigsten Eigenschaften, die man als
i Familienpfleger*in haben sollte
i (nach Einschatzung der Familienpfleger*innen)

) Flexibilitat
i » Empathievermdgen
i » Gelassenheit | Geduld

. Zitate von
. Familienpfleger*innen

Ich bin jetzt 15 Jahre dabei und habe aus jeder Familie etwas
¢ fiir mich mitgenommen” :

»Von unserer Chefin erleben wir eine hohe Wertschatzung un-
serer Arbeit. Diese wird deutlich in den Mdglichkeiten, die uns
fir unsere Arbeit zur Verfiigung gestellt werden wie Dienst-
handys, Dienstlaptops, Supervision, Fortbildungen, Teambe-
sprechungen. Aber auch in vielen kleinen Gesten und Zuwen-
dungen wird die Wertschatzung unserer Arbeit deutlich." .



Familienpflege

10] Zwillinge im Doppelpack | Artikel von Petra Pauli in der EZ vom 03.03.2022



Familienpflege

Familienpflegerinnen sind schwer gefragt | Artikel von Petra Pauli in der STZ vom 22.04.2021
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TAFF

Alltagspraktische Anleitung fur Familien

TAFF

Training
Alltag fur
Familien

TAFF — Training Alltag fiir Familien
Alltagspraktische Anleitung fiir Familien in komplexen
Lebenssituationen

Auch TAFF als Angebot der Jugendhilfe ist in der Pandemiezeit vor
besondere Herausforderungen gestellt worden. Davon berichtet
unsere TAFF-Trainerin Claudi D'Ascenzi.

Und wie TAFF entstanden ist — namlich aus dem Gedanken, dass
Familienpflegerinnen ihre besonderen Kompetenzen in Familien
mit erhdhtem Unterstiitzungsbedarf einbringen — davon lasst
sich etwas aus dem Interview der neuen TAFF-Trainerin Patricia
Briem herauslesen.

TAFF unterstitzt schon seit 2008 Familien darin, ihren Familien-
Alltag besser bewaltigen und die Bediirfnisse der Kinder addquat
wahrnehmen zu konnen.

Eine groBe Rolle spielt dabei das ,Lernen am Modell”, d.h. die
TAFF-Trainerinnen stellen sich den Herausforderungen in der Fa-
milie und die Eltern kdnnen so erleben, wie sich manche Prob-
lemlagen losen lassen. Das kann eine {ibervolle, unaufgerdumte
Kiiche sein, oder Kinder, die nicht daran gewdhnt sind, sich an
Regeln zu halten.

Die TAFF-Trainerinnen leiten die Eltern an und starken sie.
Wichtige Grundbausteine sind dabei:

Struktur und Tagesrhythmus, Alltagsorganisation, Starkung der
Erziehungskompetenz der Eltern, altersgeméBe Grundversorgung
der Kinder, Starkung der Eltern-Kind-Bindung, Ernahrung, Sauber-
keit und Ordnung, sowie Unterstiitzung im Umgang mit Geld.

In den Jahren 2019-2022 hat TAFF 64 Familien auf diese
Weise unterstiitzt.

Um diesen hohen Bedarf erfiillen zu kénnen, wurde eine neue
Personalstelle in der Familienpflege Esslingen geschaffen. Seit
Oktober 2021 hat Frau Keller de Souza die Leitung des Bereichs

+Erziehungshilfe” iibernommen. Dank dieser Aufwertung konn-
ten nun auch zwei neue Konzepte entwickelt werden, die schon
lange nachgefragt waren. Zum 01.07.2022 starten neu:

TRAPEZ, ein neues familienaktivierendes Angebot, das auf
einen langeren Zeitraum angelegt ist (18 Monate). Familien
in besonderen Uberforderungssituationen werden dabei zu-
nachst entlastet, damit sich die Gesamtsituation stabilisiert.

TAFF* fiir Familien, deren Bedarf iiber die oben genannten Be-
reiche hinausgeht. D.h. fiir Familien in multiplen Problemlagen,
mit groBer psychischer Belastung oder anderen besonders her-
ausfordernden Themen.

Zu diesen beiden Konzepten erfahren Sie im nachsten
Geschaftsbericht mehr!

Stefanie Keller de Souza | August 2022



Das Ziel von TAFF

TAFF setzt sich zum Ziel, die Selbsthilfefahigkeit der Eltern
in der Alltagsorganisation und auch in der Erziehungskom-
petenz zu starken, auch um so das Kindeswohl zu sichern.

Oftmals haben Familien in schwierigen Lebenssituationen einen
hoheren Unterstlitzungsbedarf. Mit der Unterstiitzung von TAFF
kénnen die Familien an andere Institutionen angebunden und
vernetzt werden. Ein groBer, erster Schritt zu Entlastung der Eltern
ist oft die Anbindung an Kindergarten oder an eine Tagesmutter.
Die Eltern erfahren so Entlastung und haben wieder die Kraft, den
Alltag fiir die Familie zu organisieren.

TAFF ist eine strukturgebende und rhythmisierende Hilfe und
richtet sich immer flexibel nach dem Bedarf der Familie. Uber das
Prinzip Modelllernen kdnnen Familien sich am Vorbild der TAFF-
Trainerin neue Verhaltensweisen ,abgucken” und auf einfache
Weise selbst aneignen.

TAFF kann die Familie beim Ausfiillen und Stellen von Antragen
unterstiitzen. Und dann z.B. auch die Aufnahme in einer Einrich-
tung mit den Eltern vorbereiten, planen und unterstiitzen. Viele
Familien bendtigen fiir das Stellen der Antrage und in der Kom-
munikation mit den zustandigen Amtern (Krankenkasse, Jobcen-
ter,...) eine enge Anleitung und Begleitung.

Die Anbindung an Friihférderung oder der Austausch mit Arzten
und Therapeuten oder auch Lehrern und Erziehern, kann eng be-
gleitet werden. Auch kann die Familie bei der Suche nach Bera-
tung in schwierigen Lebenssituationen, z.B. bei Uberschuldung,
Suchtproblemen an die entsprechenden Stellen angebunden
werden.

TAFF wird vom Sozialen Dienst des Landkreises Esslingen beauf-
tragt und arbeitet eng mit den Mitarbeiter*innen des Sozialen
Dienstes zusammen. Immer wieder ist es auch die Aufgabe von
TAFF, das Gefahrdungsrisiko eines Kindes, in Abstimmung mit
weiteren Fachkraften, abzuschatzen.

Die Pandemie hat viele Familien in den letzten 2 Jahren vor gro-
Be Herausforderungen gestellt. Amter und Behérden waren iiber
Monate hinweg geschlossen und fiir viele Familien einfach nicht
erreichbar. Die Kinder waren Gber Monate hinweg zu Hause und
Eltern fiihlten sich Uberlastet und allein gelassen. Viele Hilfsan-
gebote und Anlaufstellen sind von heute auf morgen einfach
weggebrochen. TAFF ist es gelungen, die Familien auch wahrend
der Pandemiezeit gut zu begleiten. Zunachst fanden Treffen dann
erstmal nur im Freien statt. Mit einem guten Hygienekonzept war
es uns dann mdglich, die Familien auch wieder im Alltag, enger
zu begleiten.

Bei der engen Begleitung der Familien standen auch die TAFF-
Trainerinnen immer wieder vor verschlossenen Tiiren. Die Kom-
munikation mit den Amtern war teilweise nur sehr erschwert
maglich. Kindersportgruppen, Friihforderung und andere Hilfsan-
gebote, standen fir lange Zeit nicht zu Verfigung.

Hier ist es eine weitere wichtige Aufgabe von TAFF, den Familien
Mdglichkeiten der Beschéftigung aufzuzeigen und Ansprechpart-
ner zu sein bei Konflikten in der Familie. Gleichzeitig aber auch
zu iiberlegen, wie man im Alltag jedem Familienmitglied gerecht
werden kann und auch eigene Freiraume schaffen kann.

Claudia D'Ascenzi | April 2022
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TAFF-Einstieg Interview

TAFF-Einstieg
Fragen an Patricia Briem

Warum hast Du dich fiir TAFF entschieden?

Schon als ich bei der Familienpflege angefangen habe, ist mir das
Konzept TAFF direkt ins Auge gesprungen. Auch in der Ausbil-
dung hat meine Lehrerin bereits immer gesagt: ,Frau Briem, Sie
werden sicher einmal noch die TAFF-Fortbildung mit oben drauf
setzen.” Ich habe eine neue Herausforderung gebraucht zum
Alltag der ,normalen” Familienpflege. Mit TAFF habe ich eine
Herausforderung gefunden, die einen ,kopfmaBig” mehr fordert.
Das gefallt mir. TAFF kommt mir sehr wichtig vor, da die prekaren
Lebenslagen von Familien immer mehr zunehmen und man diese
Familien gut auffangen und begleiten muss. AuBerdem bedeutet
TAFF ganz klar eine Horizonterweiterung fir mich.

Wie ist es Dir gelungen in eine andere Rolle zu schliipfen?
Das war gar nicht so einfach, wenn man in der Familienpflege ei-
gentlich immer fleiBig gleich anpackt und loslegt und jetzt pl6tz-
lich bei TAFF erst mal ,nur” beobachten soll. Das darf ich auch
erstmal lernen. Ebenfalls das ,Anleiten” was ja bei TAFF auch
einer der Schritte auf der Zielgeraden ist.

Kannst Du was von der Erfahrung der Kolleginnen lernen
und in deinen Einsatz integrieren?

Definitiv. Ich finde es extrem sinnvoll bei TAFF im Tandem zu ar-
beiten. Besonders fiir uns, die neu eingestiegen sind. Da fehlt es
natirlich an Erfahrung. Es ist sehr hilfreich immer eine erfahrene
TAFF-Trainerin an der Seite zu haben, wenn Fragen oder Unsi-
cherheiten aufkommen. Ich staune oft iiber die, trotz oft schein-
bar aussichtsloser Lage, positiven Sichtweisen meiner erfahrenen
Kolleginnen auf die Familien. Das méchte ich gerne auch so iiber-
nehmen und lernen. Eine Kollegin, aber besonders auch die Team-
sitzungen mit allen, schenken einem oft neue Blickwinkel.

Welche Voraussetzungen sollte man fiir TAFF mitbringen?
Empathie, Geduld, Mut, Sensibilitat stehen da ganz oben mit auf
der Liste! Diese Liste konnte ich noch sehr ausfihrlicher nennen,
was diesen Rahmen aber sprengen wiirde. Aber Kreativitat, Fle-
xibilitat, Durchhaltevermdgen und der Glauben an die eigenen
Fahigkeiten sind auf jeden Fall mit dabei.

Wie ist die Umstellung mit Ubergabe, Berichten und HPG's?
TAFF bringt natiirlich einen Mehraufwand mit sich, welchen ich
aber sehr sinnvoll finde. Ubergabe bedeutet Austausch zwischen
zwei Kolleginnen. Man gibt oder bekommt einen Einblick in den
4-Wochen-Block. Einerseits hilft es total, danach 4 Wochen bis
man wieder in die Familie kommt, abzuschalten und sich alles,
was geschehen ist, ob schdn oder schwierig ,von der Seele zu
reden” und an die Kollegin abzugeben. Andererseits ist es auch
sehr hilfreich am Anfang eines Blockes, um in etwa zu wissen,
was einen erwarten wird und wo weitergemacht werden sollte.
Dadurch kénnen Arbeitsprozesse oder Antrage bei Amtern, die
langer als 4 Wochen brauchen, besser beobachtet werden und
ggf. frilher reagieren, wenn noch was fehlt oder nachgereicht
werden muss.

Im Bericht wird der Einsatzblock sehr genau reflektiert. Wahrend
der Einsatzphase habe ich es z.B. in einer Familie mal als sehr
aussichtslos erachtet. Beim Berichtschreiben fiel jedoch dann auf,
dass sich auch vieles sehr positiv entwickelt hatte, was einem
aber oft erst im Nachhinein auffallt. Und das finde ich total span-
nend, wenn man dann zuriickblickt und sieht, was dann doch al-
les geschehen und gut gelaufen ist.

Ich denke bei TAFF ist dieser Mehraufwand unabdingbar!

Zum Hilfeplangesprach kann ich leider nichts sagen, da ich noch
nie eines hatte.

Wie geféllt Dir die engere Zusammenarbeit mit den Kolle-
ginnen?

Das gefallt mir sehr gut und ist wie bereits gesagt, bei TAFF ein
Muss. Am Anfang von etwas Neuem wie jetzt TAFF ist man im-
mer noch etwas unsicher. Die Kolleginnen machen einem Mut,
das tut gut! Schon ist es, nicht alleine in dieses ,Neuland” ein-
gestiegen zu sein. Mit Adina und Tuba gemeinsam gestartet zu
haben und auch die Fortbildungen und Seminare gemeinsam zu
besuchen, macht Freude.

Linda Ahlers | Mdrz 2022 Einstieg



.Empathie, Geduld, Mut
und Sensibilitat sind wich-
tige Vorraussetzungen!”

von Fachkraften des
. Sozialen Dienstes

... Ich bedanke mich herzlichst beim ganzen TAFF-Team fiir
die vielen Jahre der guten und gelingenden Zusammenarbeit
i und fiir eine stetige gute Kooperation auch in sehr schwierigen
 Fallkonstellationen!!! Viele liebe GriiBe. :
© ... Vielen Dank an Sie und die eingesetzten Fachkrifte fiir die
: gute Arbeit in diesem schwierigen Fall. {
i ... herzlichen Dank fiir den ausfiihrlichen Bericht. War der
Weg auch miihsam, so hoffen wir doch, dass der Grundstein
¢ zu mehr Ordnung und Struktur in diesem Haushalt gelegt wer-
i den konnte. Aus meiner Sicht hort es sich zumindest so an. :

¢ Vielen Dank, auch an lhre Mitarbeitenden, fiir den gelungenen
i und engagierten Einsatz. :
... vielen Dank nochmals fiir das Gesprach heute Vormittag :
i mit Fr. A..Ich weiB es sehr zu schétzen, dass Sie und Ihre Kol-
! leginnen, bei gleichzeitiger Beriicksichtigung der Ressourcen
¢ der Familie, klar und einfiihisam benannt haben, wo die noch
i zu bewaltigenden Aufgaben und Anforderungen sowie die :
Widerstande sind.Ich weiB sehr wohl, dass es wirklich nicht
i einfach ist, insbesondere in der direkten und konkreten Arbeit
mit der Klientin, die notwendigen Entwicklungen immer wie-
¢ der neu anzugehen und einzufordern. :

Danke nochmals an Sie und an lhre Kolleginnen fir Ihr Engage-
i ment und das Dranbleiben in der Familie! :

eeeeeneetenteteetttietaieteettteetatetteetaneetaneetteetaratttntetrettarattaeetrettanattrsenresranaearnns N
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Praxisorientierte Ausbildung PiA | Mentorin

Ausbildung von Marina Wagner
Fragen an Marina Wagner

Wie ist dir der Ubergang von der Ausbildenden zur ausge-
lernten Familienpflegerin gelungen?

Da meine Ausbildung bereits von Anfang an in den Familien
stattfand und ich somit von Anfang an die Theorie bestmdglich
versuchte in den Familien umzusetzen, war der Ubergang zur
ausgelernten Familienpflegerin einfach fiir mich.

Wie war der Umgang in der Ausbildung mit Homeschooling
durch Corona?

Einerseits entspannter, da die Hin- und Riickfahrten weg fielen.
Anderseits war der Prasenzunterricht dann eben doch besser fiirs
Lernen und die Gemeinschaft im Kurs.

Wie ist es dir gelungen, das Gelernte in der Theorie in die
Praxis umzusetzen?

Sehr gut. Die verschiedenen Strukturen in den unterschiedlichen
Familien waren dafiir sehr hilfreich.

Wie ist dein Verhaltnis zu deiner Mentorin?

Ich finde das Verhéaltnis zu meiner Mentorin sehr gut und habe
mich sehr gut von ihr unterstiitzt gefiihlt. Wir arbeiten immer
noch gerne im Team und wie alle anderen Kolleginnen kann ich
weiterhin mit Fragen kommen, die mir bestmdglich beantwortet
werden.

War deine Mentorin eine Hilfe und Unterstiitzung fiir dich?
Ja sehr. Sie hat mir vieles in der Praxis gezeigt und nach den Ein-
satzen haben wir vieles nachbesprochen. Das war mir eine groBe
Hilfe im Umgang mit &hnlichen Situationen, die spater immer
wieder kommen kénnen.

Wie hat sich das bemerkbar gemacht?

Ich konnte sie immer anrufen, wenn ich Fragen hatte. Sie unter-
stiitzte mich in meinen Starken und half mir, meine Schwachen
oder Zweifel ins Positive umzuwandeln.

Was ist in der Praxis ganz anders als in der Theorie?

In den Familien wird selten mehr als ein Gericht pro Tag gekocht.
AuBerdem kann ich mir den Tag in der Familie und die Aufgaben
freier einteilen. Das findet natirlich alles in Absprache mit der
Familie statt.

Welche Aufgabe machst du am liebsten?

Ich koche sehr gerne. Besonders neue Ideen aus den Familien.
Ab und an freue ich mich aber auch auf einen Ausflug mit den
Kindern oder die ganz normale Hausarbeit.

Linda Ahlers | April 2022

Ausbildungsstart 2021
Fragen an Annabell Fernandez Fischer

Wie bist du auf den Beruf/ die Ausbildung der Familienpfle-
ge gekommen?

Uber die Schulsozialarbeiterin an meiner alten Berufsschule in
Esslingen.

Wie waren deine ersten Eindriicke einer sehr kleinen, aber
familidren Schule?

Sehr schén, die Schule ist zwar sehr klein, aber die Lehrer gehen
auf alle Schiiler einzeln ein und kénnen sich Zeit nehmen.

Wie ist der Kontakt zu den einzelnen Lehrern?

Sehr gut. Alle gehen auf meine Fragen sehr gut ein und in den
Praxis-Blocken im Betrieb gibt es auch viele Méglichkeiten, mit
den Lehrern in Kontakt zu bleiben.

Was war deine bisher lustigste Situation in der Familie?
Wenn die Kinder versuchen meinen Nachnamen zu sagen. Da
kommen lustige Sachen raus. Da entwickeln manche Kinder aber
auch einen bemerkenswerten Ehrgeiz, das zu lernen.

Was sind deine Wiinsche und Hoffnungen in der Ausbildung
zu lernen?

Den Umgang mit den ganz verschiedenen Familien und unter-
schiedlichen Lebensmodellen kennenzulernen.

Linda Ahlers | April 2022

Abenteuer Ausbildung

Im September 2018 begann unser Abenteuer Ausbildung. Der
erste Kurs der neu entwickelten Praxisorientierten Ausbil-
dung Familienpflege startete und ich durfte als Mentorin die
erste Auszubildende der Familienpflege Esslingen auf ihrem Weg
begleiten.

Alles war neu und noch im Prozess: die Zusammenarbeit mit
der Familienpflegeschule in Korntal musste sich erst finden, wie
passen Theorie und Praxis zusammen, welche Dokumentations-
formen sind handhabbar, wieviel Zeit bendtigen wir neben der
praktischen Anleitung, um das Erlernte zu reflektieren und zu
vertiefen....

Marina (unsere erste Auszubildende im Dualen System) wurde
in den Praxisblocken von verschiedenen Kolleginnen angeleitet,
so lernte sie die Vielfalt der Einsatze und Arbeitsweisen kennen.
Das erleichterte ihr, im Laufe der Zeit, ihren eigenen Weg zu fin-
den. Allerdings verlor ich sie so ein bisschen aus den Augen und
wir merkten, der Austausch zwischen den Anleiterinnen, der Ko-
ordinatorin und der Mentorin muss kontinuierlicher sein.



Hilfreich waren die Mentor*innentreffen in der Familienpflege-
schule in Korntal. Es waren immer anstrengende Tage, die Schul-
leiterin hatte ein umfangreiches Programm vorbereitet und die
Pausen waren kurz....

Es war aber spannend zu horen, wie die anderen Dienste im
nordlichen BaWii mit der neuen Situation umgehen. Erfahrungen
auszutauschen und zu sehen, was brauchen wir noch, um die
Ausbildung wirklich gut zu greifen. Corona bedingt fanden die
Treffen ab 2020 dann online statt, da waren wir aber inzwischen
Zoom-geiibt.

Auch die praktische Anleitung musste coronakonform gestaltet
werden. Es wurde noch schwieriger, in Frage kommende Fami-
milien zu finden. Unserer Einsatzleitung gelang es aber immer
wieder, diese Hiirde zu (iberwinden. Die direkte Praxisanleitung
konnte durch Marinas Ausbildungsstand zum Gliick reduziert
werden, dafiir standen wir in haufigem Telefonkontakt. Kurze
Fragen zwischendurch wurden im Chat behandelt.

Es war spannend fiir mich, Marinas Potential zu ahnen und sie
zu ermutigen, es zu nutzen. So entwickelte sich mit der Zeit eine
vertrauensvolle Zusammenarbeit und es war schon zu sehen,
wie sie immer sicherer und kompetenter wurde. Seit Sommer
2021 ist Marina nun als staatlich gepriifte Familienpflegerin in
unserem Team. "Sie wird fiir mich immer eine besondere Kolle-
gin bleiben, auch wenn wir uns nicht oft sehen, freue ich mich
doch immer (iber ein Lebenszeichen".

Wir haben alle viel gelernt in diesem ersten PiA-Durch-
gang und kénnen nun unsere Ausbildungsbegleitung
effektiver gestalten, denn die Familienpflege Esslingen
bildet weiterhin aus. Unser Dienst arbeitet nur mit Fach-
kraften.

Christine Steinert | April 2022

Vorbereitung zur Schulfremdenpriifung —
Es ist nie zu spéat, etwas Neues zu lernen

Um unser bisheriges berufliches Wissen zu fundieren, machte
Frau Pukrop uns Quereinsteigerinnen den Vorschlag, die Schul-
fremdenpriifung zu absolvieren. Wir nahmen die Herausforde-
rung an.

Das eigenstandige Lernen nach langer Schulabstinenz fiel uns
nicht immer leicht. Die Lerninhalte waren anspruchsvoll, inte-
ressant, vielfaltig und auBerordentlich umfangreich. Neugierig
nahmen wir die breit gefacherten Unterrichtsinhalte aus Haus-
wirtschaft, Erndhrungslehre, Padagogik, Pflege, Psychiatrie, Psy-
chologie, Deutsch, Berufs- und Rechtskunde an. Familie, Freunde
und Hobbys mussten fir ein Jahr in den Hintergrund treten.

Zum groBen Gliick hat uns das Team der Familienpflege mit Rat
und Tat zur Seite gestanden und in jeglicher Hinsicht unterstiitzt.
Ein herzliches Dankeschén an alle. Das eigenstandige Lernen
und Arbeiten konnten wir so gut miteinander vereinbaren.

Im Alter die Schulbank zu driicken war eine Zeitreise in die Jugend
und eine sehr groBe Aufgabe, sowie eine Bereicherung. Zugege-
benermaBen war es auch anstrengend und zwischendurch stellte
sich die Frage, ob die Entscheidung, die Schulfremdenpriifung zu
machen, die richtige war. Dann kamen aber der Ehrgeiz und die
gegenseitige Motivation auf: ,Ja, wir schaffen das!”

Nach erfolgreichem Ablegen aller Priifungen, kdnnen wir
nun unser erworbenes und fachliches Wissen im Familien-
Berufs-Alltag anwenden und weitergeben.

Es macht uns sehr stolz, einen so tollen Beruf zu haben
und Familien in herausfordernden Zeiten zu unterstiitzen.

Marita Grodke, Beate Bitterlich-Zink, Sandra Wohlfart | April 2022
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18] Berufspraktikum

Berufspraktikum

Von April 2022 bis Mai 2023 leisteten die drei Mitarbeiterinnen
noch das Berufspraktikum in unserem Dienst ab.

Im Marz 2023 bestanden sie das Kolloquium vor dem Regie-

rungsprasidium und besitzen damit nun alle drei die Aner-
kennung als ,staatlich anerkannte Familienpflegerin”.

Wir danken fur die
Unterstitzung der Stiftung
Kreissparkasse Esslingen

Die 3 weniger gern ausgefiihrten Haushaltstatig- Die Lieblingsgerichte der Familien
keiten unter den Familienpfleger*innen: : > Nudeln 40.0%
» WC | Bad putzen » Pfannkuchen 27.,0%
» Putzen im Allgemeinen b Pizza 13.5%

D4EUTAUDe » Spaghetti Bolognese ~ 13,5%

: Die Top 3 Aktivitaten der Familienpfleger*innen : ! bdsciZelG o s Bkt
mit den Kindern: » Linsen & Spatzle 3,5%
» auf den Spielplatz gehen P

» sonstige Aktivitaten an der frischen Luft

» Backen

TOP 3 Trends unter den Kindern in den Familien
i (nach Einschatzung der Familienpfleger*innen)

© » Toniebox
i » Handy- und Tabletspiele

£ » Paw Patrol | Cars | Eiskonigin




Neue Arbeitssituation — Pandemie

Einsatzleitung unter Pandemiebedingungen

Einsatzleitung in einer Ausnahmesituation

Uber 3 Jahre Corona Alltags- und Arbeitssituation in der Famili-
enpflege brachten beinahe taglich neue Herausforderungen und
Uberraschungen mit sich. Fiir mich als Einsatzleitung war das
eine fordernde Zeit, die stets schnelles Reagieren, Neu-
Uberdenken und kreative Ideen erforderte.

Zu Beginn der Pandemie und weiterhin stets aufs Neue mussten
wir uns damit auseinandersetzen, unter welchen Bedingungen
die Familienpfleger*innen weiter bei den Familien arbeiten kon-
nen, um selbst geschiitzt zu sein und weiter die dringend notwen-
dige Unterstlitzung leisten zu kdnnen. Da medizinische Masken
nicht zu bekommen waren, nahten zwei Mitarbeiterinnen selbst
Behelfsmasken fiir alle, die im Einsatz schiitzen sollten.

Ein weiteres Problem zu Beginn war, dass viele Einsatze in den
Familien von einem Tag auf den anderen abgesagt wurden, zum
einen aus Vorsicht heraus, da die Familien nicht zusatzlich fremde
Personen in ihrem Haushalt wollten, zum anderen hatten viele
Familien Kurzarbeit oder gar Quarantane, so dass wir gar nicht
kommen konnten. Dies fiihrte auch bei uns dazu, dass wir einiges
an Uberstunden abgebaut haben. Zum Gliick spielte sich diese
Situation nach kurzer Zeit ein, so dass wir die Familien wieder wie
gewohnt unterstiitzen konnten.

Sehr viel Zeit wurde von mir gefordert, die aktuell geltenden
Verordnungen zu lesen, umzusetzen und den Arbeitsschutz fiir
die Mitarbeiter*innen im Blick zu haben. Wir erstellten Info- und
Unterweisungsmappen fiir die Familienpfleger*innen und be-
sorgten, sobald wie méglich, Schutzmaterialien und Tests. Die
Familien wurden am Telefon und (iber einen Brief {iber die not-
wendigen MaBnahmen im Einsatz informiert und gebeten, sich
an unsere Schutzkonzepte zu halten. Auch das teilweise Arbeiten
im Homeoffice im Zimmer der aktuell studierenden Tochter stellte
neue Herausforderungen an mich.

Da alle Kolleg*innen stets alleine bei den Familien arbeiten, sind
uns die monatlichen Team- und Supervisionssitzungen sehr wich-
tig. Auch hier war dann Kreativitat gefragt, da wir uns mit 20 Per-
sonen nicht in unseren Biiroraumen treffen konnten. So hielten
wir unsere Teamsitzungen im Freien ab, buchten einen groBen
Raum und trauten uns auch an die digitale Variante iiber Zoom,
was nach einigen Vorbehalten sehr gut klappte und ein guter
Ersatz war. Mit verschiedenen Methoden und kleinen Spielchen
hatten wir sehr viel SpaB bei unseren digitalen Treffen.

Um die sonst dazugehdérende Butterbrezel und den Obstkorb bei
unserer Teamsitzung zu ersetzen, fand ich einen Lieferservice fiir
Obstprasente, der uns einmalig piinktlich zur Zoomteamsitzung
eine tolle Uberraschung nach Hause lieferte.

Auch zu anderen Gelegenheiten war es uns sehr wichtig, einfach
mal Danke zu sagen, fiir die tolle Arbeit der Mitarbeiter*innen
in besonderen Zeiten. So lieBen wir Fotos auf Pralinen drucken,
bedruckten eine Powerbank und eine Decke fiirs Auto oder den
Spielplatz als kleine Wertschatzung fiirs Durchhalten in schwie-
rigen Zeiten.

Vielen Dank auch hier ans ganze Team, ihr seid einfach toll!
Gemeinsam haben wir es geschafft und schaffen es auch
weiterhin!

Melanie Ziegler | August 2022
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Neue Arbeitssituation — Pandemie

Einsatze unter Pandemiebedingungen | Arbeiten in Corona-Zeiten

TAFF-Einsatze unter Pandemiebedingungen

Wahrend der gesamten Pandemie begleiteten wir unsere TAFF-
Familien weiter. In vielen Familien gab es groBe Angste, durch
Sprachbarrieren wurden die MaBnahmen oft noch undurch-
schaubarer und die begrenzten Mdoglichkeiten dieser Familien
schrankten ihr Leben so sehr ein, dass wir unter Einhaltung der
Hygieneregeln unsere Arbeit fortsetzten. Ein Aussetzen unserer
Arbeit hatte das bisher Erreichte aufs Spiel gesetzt und die
Familien mit dieser besonderen Situation allein gelassen.

Besonders die Kinder, die Kita und Schule vermissten, freuten
sich, wenn wir kamen und Abwechslung mitbrachten. Wir gingen
mit ihnen raus, bestaunten die Baustellen oder entdeckten im
Wald véllig neue Spielméglichkeiten, so dass die geschlossenen
Spielplatze eine Weile vergessen werden konnten.

In einigen Notunterkiinften der Kommunen konnten wir Ausnah-
men vom Besuchsverbot bekommen, in anderen hielten wir re-
gelméBigen Telefonkontakt, wenn dort Ausbriiche waren. Dabei
war uns wichtig zu vermitteln, wir sind trotzdem da, auch wenn
es nur am Telefon ist, wir interessieren uns, haben ein offenes Ohr.
Natiirlich gab es auch ganz konkrete Fragen zu kléren: welche
Post ist gekommen, miissen Antrage gestellt werden, klappt es
mit dem Homeschooling... .

Besonders wichtig war das Motivieren zu Aktivitaten im
Freien: spazieren gehen, joggen, kicken mit der Familie
sind erlaubt und halten gesund.

Zum Ende des ersten Lockdowns konnten dann auch dort wieder
Treffen im Freien stattfinden. Das war eine groBe Freude, es gab
viel zu erzéhlen und zu zeigen, nicht nur die aufgelaufene Post,
auch die Hausaufgaben der Kinder und wir konnten unsere , Co-
ronamatten” bewundern.

Christine Steinert | April 2022

A Teambesprechung im Hof bei 1,5m Abstand

Ein Nachmittag im Lockdown

Der Rucksack ist gepackt, mit einer Decke, Getrank und ein paar
Keksen, die Sonne scheint, es ist schon richtig warm fiir Anfang
April. Und los geht's, wir machen uns auf in Richtung der Wiesen
am Rand von Esslingen.

Was gibt es alles zu entdecken, wenn man sich mal weiter
weg begibt, als zum nachsten Spielplatz! Wer kann iiber den
Baumstamm am Wegrand balancieren, wer ist als erster bei dem
groBen Kirschbaum mit den unzéhligen Bliiten?

Der kleine Apfelbaum daneben ladt ja richtig zum Klettern ein,
viel Hilfe brauchen wir schon gar nicht mehr, wir sind ja schon
fast groB.... Von hier oben sieht ja alles ganz anders aus!

An unserer Bank, die wir gestern entdeckt haben, machen wir
auch heute wieder unsere Rast — lecker, was die Mama mitge-
nommen hat und vom Kindi-Vesper ist auch noch was Ubrig.

Das war lecker, jetzt wollen wir mit den StraBenkreiden eine Bahn
aufmalen und dann die Autos dort fahren lassen. Wir kdnnten
aber auch die Decke nehmen und uns gemiitlich unter den Baum
legen und die Wolken beobachten.

Nun wird es langsam kiihler, Zeit fiir den Heimweg, das war wie-
der ein toller Nachmittag drauBen, wir haben so viele Sachen ent-

deckt, eigentlich viel spannender als auf dem Spielplatz....

Johanna Ziegler | April 2020 — erster Lockdown



Ferienprogramm in Corona-Zeiten

Eine neue Woche in Familie G. beginnt. Es ist Montag — besser
gesagt Rosenmontag — und auch der erste Tag der diesjéhrigen
Faschingsferien. Die Zeit des Verkleidens, des Besuchens von ver-
schiedenen Faschingsumziigen und Kinderfaschingspartys. Dieses
Jahr ist alles anders- die Pandemie macht uns einen Strich durch
die Rechnung und Fasching wurde mehr oder weniger abgesagt.
Nicht aber in Familie G., dazu spater mehr.

In den Ferienzeiten ist es in der Familienpflege manchmal sehr
herausfordernd. Hier ist die Kreativitat einer Familienpflegerin,
aber natirlich auch der Kinder besonders gefragt. Noch mehr
natrlich dieses Jahr. Die Pandemie hat alles immer noch fest im
Griff. Ausfliige in den Ferien wie z.B. einen Tierpark besuchen oder
einen Tag im Schwimmbad zu verbringen fallen flach. Auch der
diesjahrige Faschingsumzug bleibt aus. Aber warum denn nicht
einfach trotzdem immerhin ein bisschen Fasching feiern?

Wir waren fest entschlossen, das Beste aus der momentanen Situ-
ation machen zu wollen. Gleich am Morgen setzten wir (ich, Lina,
9 Jahre und Samuel, 6 Jahre) uns zusammen und Uberlegten, wie
wir das Faschingsfieber aufleben lassen wollten. Die Kinder spru-
delten nur so vor Ideen und mittlerweile machte ich mir schon
Gedanken, wie wir das alles schaffen sollten in unserer Zeit ©.

Basteln stand ganz oben auf unserem Programm. Und was passte
besser zu Fasching und witzigerweise auch zu Corona? - MASKEN!
Es entstanden bunte Augenmasken in unterschiedlichen Farben
und mit detailreichen Verzierungen. Alle bastelten fleiBig mit. Na-
trlich bekam auch ich eine ganz individuelle Maske gebastelt.
Durch die Kombination mit der bunten Augenmaske sah die eher
unschone, weie FFP2-Maske, die zum gegenseitigen Schutz von
Familie und Familienpflegerin im Einsatz getragen werden muss,
gar nicht mehr so ,langweilig” aus.

Klar ist: das standige Tragen einer FFP2-Maske wird auch in der
Familienpflege anstrengend. RegelmaBige Pausen mit Absetzen
der Maske sind ein Muss! Und wo geht das besser als an der fri-
schen Luft. Wir verbinden die frische Luft mit einem Spaziergang
zum Backer. Es miissen ja schlieBlich noch Vorbereitungen fiir
den ,Faschings-Schabernack” getroffen werden. Dafiir werden
leckere Berliner bendtigt. Zuhause werden diese dann namlich
mit einer kleinen Spritze mit Curry-Ketchup und Senf gefiillt. Ja,
eine Familienpflegerin ist fiir vielen SpaB zu haben ©.

Nun fehlt nur noch die richtige Verkleidung. Es werden verschie-
dene Kostiime vom Clown bis zum Leopard anprobiert, vorge-
fihrt und mit einem lustigen Fotoshooting mit passender Musik
festgehalten!

Ein lustiger Faschingstag der etwas anderen Art geht zu
Ende, alle hatten Riesen-SpaB (besonders diejenigen, die
dem ,Faschings-Schabernack” zum Opfer gefallen sind ©).

Patricia Briem | Marz 2021

Mobil auf zwei Radern —
mit Lease-A-Bike unterwegs

Ab Marz 2021 konnten nach und nach 3 Mitarbeiterinnen
mit ihrem Wunschrad an den Start gehen.

Eingeschrankte Freizeitaktivitaten und geénderte Urlaubsplane
in Corona-Zeiten haben unseren Wunsch nach einem E-Bike ver-
starkt. So kam das Angebot zur Nutzung eines Dienstfahrrads im
Rahmen des Gesundheitsmanagements von unserer Arbeitgebe-
rin genau zum richtigen Zeitpunkt.

Ich hatte das groBe Gliick beim Fahrradhandler auch ein passen-
des Modell nach meinen Wiinschen und Erfordernissen zu finden.
Meine tégliche Anfahrt ins Biiro betragt mit dem E-Bike nur 10
bis 15 Minuten und erspart mir Benzin- und Abniitzungskosten,
halt mich fit und macht den Kopf frei. Zudem ist es ein kleiner
personlicher Beitrag zum Umweltschutz.

Wirklich toll ist es, dass ich das E-Bike auch uneingeschrankt pri-
vat niitzen kann. So bin ich immer wieder, besonders an Wochen-
enden mit dem Fahrrad im Neckartal oder auf der Schwabischen
Alb unterwegs und Dank Elektrounterstiitzung sind auch ausgie-
bige Touren mit gréBeren Hohenunterschieden kein Problem.

Monika Kather, Verwaltung, Assistenz | Februar 2022
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Familienpflege kommunikativ

Viel Unterstiitzung fiir neue PC-Ausstattung

Die engagierte Arbeit unserer Fachkréfte in den Familien wur-
de lange von der unzeitgemaBen technischen Grundausriistung
im Biiro ausgebremst, mit der wir uns den Herausforderungen
des digitalen Zeitalters nicht mehr wirklich stellen konnten. Die
Familienpfleger*innen sind gut ausgebildete Fachkrafte, die jahr-
lich mehrere Fortbildungen besuchen; aber im Biiro arbeiteten
wir aufgrund fehlender finanzieller Mittel mit einer 7 Jahre alten
Computer-Ausstattung, sowie dem von Microsoft mit nicht mehr
unterstiitzten alten windows 7 Betriebssystem.

Im Sommer 2021, kurz bevor unsere uralte PC-Ausstattung
endgiltig zusammenbrach, war es soweit: wir bekamen unsere
neue IT-Ausstattung, und wurden erst damit iberhaupt windows
10-fahig: 3 neue PC’s, ein Netzwerk-Server und 2 Laptops fir
home-office!

A Teambesprechung per Zoom

Dies war nur méglich dank der groBziigigen Unterstiitzung durch:
die Stiftung Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen und die Weih-
nachtsaktion der EBlinger Zeitung und den vielen Einzelspendern
iber das Spendenportal betterplace/wirwunder:
https://www.betterplace.org/de/projects/106689

Wir danken allen Spendern herzlich!

Wahrend das gesamte Team sich auf dem ersten Betriebsausflug
seit Beginn der Pandemie tummelte, genoss unser IT-Admin die
Ruhe im Biiro und baute alles zusammen. Als nach 23 Uhr unsere
Fahrgemeinschaften wieder am Biiro ankamen, war darin immer
noch Licht. Wir sind vorsichtshalber nicht mehr reingegangen —
aber am nachsten Werktag lief alles perfekt!

Vielen herzlichen Dank, Herr Diettrich!

Social media

Wir sind dort, wo unsere Kunden sind: Seit 24.Februar 2021
stellen wir unsere Arbeit auf Facebook und auf Instagram vor.
Dort sind wir Woche fiir Woche mit Beitragen, Fotos und kleinen
Videos vertreten. Damit kommt ,Familienpflege” als Dienstleis-
tung und als Berufsbild mehr ins Bewusstsein der Offentlichkeit.

Der Kreis unserer Follower wachst und wachst -
das freut uns!

Unterstiitzt wurden wir dabei bis Ende 2022 durch die freien Mit-
arbeiterinnen der virtuellen Assistenz Lehmann & Schéfer,
http://lwww.virtuelle-assis.de

Pressebericht

27.Marz 2021,
Sonderbeilage der EBlinger Zeitung , Wir fiir Sie”,
Autorin: Doris Brandle



Familienpflege unterwegs

Ausfllige: Freilichtmuseum Beuren |23

Betriebsausflug ins Freilichtmuseum Beuren 2019

Dieser Tag war fiir mich ein einmaliges Erlebnis. Ich war dort
zum ersten Mal und staunte, als ich die sehr alten Hauser und
Scheunen sah. Sie wurden aus verschiedenen Dorfern abgebaut
und an diesem Ort wieder originalgetreu aufgebaut.

Wir haben uns dann in zwei Gruppen fiir verschiedene Mitmach-
aktionen aufgeteilt. Unsere Gruppe ging zuerst auf eine Wiese
und wir versuchten mit einer alten Sense das Gras zu mahen. Das
war ziemlich anstrengend und wir konnten kaum glauben, wie
das friiher die Leute machen mussten.

Weiter ging es zur Butterherstellung. Wir schiittelten Sahne in
einem von zu Hause mitgebrachten Schraubglas so lange von
Hand, bis Butter daraus entstand. Das war faszinierend. Dazu ha-
ben wir frische Krauter gesammelt und mit der Butter vermischt.

Viele nahmen dies als Idee fiir eine Aktivitat mit den Kindern in DaS war ZiemliCh anstr,en_

unseren Einsatzen mit. Wahrenddessen hat die andere Aktions-

g:ég;ziel:seres Teams in dem historischen Backhausle Brotchen g en d un d Wl r kO nnten ka um
Ganz stolz ob unserer Leistungen haben wir im Freien zu- glanen’ WIE daS fPUher d =
sammen gegessen und freuten uns an den leckeren Brot- I_eute maChen mussten .”

chen. Das war mein schonster Moment an diesem Tag.

Ich war auch sehr beeindruckt von der Wiese, da standen Baume
mit sehr alten Apfel- und Birnensorten, welche es heute gar nicht
mehr so zu kaufen gibt. Es war ein sehr schoner Tag mit meinen
Kolleginnen — mit viel Lachen und guten Gesprachen.

Heike Spiller | Februar 2022
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Familienpflege unterwegs

Ausfluge: Erfahrungsfeld der Sinne Welzheim Eins+Alles | Durch die Fellbacher Weinberge mit dem Planwagen

Betriebsausflug zum Erfahrungsfeld der Sinne in
Welzheim Eins+Alles

Hurra! Es wurde wirklich wahr. Wir durften mal wieder was
zusammen in der groBen Runde machen. Nach einem trau-
rigen Jahr 2020 ohne Ausflug und Weihnachtsfeier. Und Zoom
Teams und Supervisionen, wo man sich zwar sah und horte, je-
doch das personliche Gespréch fehlte. Unser Betriebsausflug fiihr-
te uns durch den Welzheimer Wald zu Eins+Alles. Eine Werkstatt
fir Menschen mit Behinderung, betrieben von der Christopherus
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft Laufenmiihle. Hier arbeiten
Menschen mit und ohne Behinderung in vielen verschiedenen
Bereichen zusammen. Bei der Betreuung der Tiere wie Hihner,
Lamas, Kaninchen, bei der Pflege der Anlage, im Café molina, in
der Kaffeerosterei usw..

Wir trafen uns auf dem Viadukt Parkplatz, direkt gegeniiber dem
Eingang zu Eins+Alles. Uber das Viadukt fahrt in den Sommer-
monaten die schwabische Waldbahn. Dampfend von Schorndorf
nach Welzheim, wird dort getankt mit Wasser und Kohle und wie-
der zuriick. Von der Haltestelle Laufenmiihle, ist man in 5 Minuten
zum Eins+Alles gelaufen.

Nach groBem Hallo und wie geht's, ging es gleich mal auf einen
Kaffee mit Kuchen auf die Terrasse, des Cafés molina. Auf dem
Weg dorthin, kamen wir schon an einigen Kunstwerken vorbei.
Gleich beim Viadukt steht ein FloBer aus Holz, man sieht ihm die
schwere Arbeit an. Direkt nach dem Eingang gibt es seit ein paar
Jahren die Kaffeerdsterei. An manchen Tagen duftet es herr-
lich nach Kaffee.

Nachdem der Eintritt ins Erfahrungsfeld der Sinne bezahlt war,
gingen wir gestarkt auf dem Wunderweg, durch den Wald. Ent-
lang des Weges gab es viele liebevoll gestaltete Stationen zu

entdecken. Orte der Phantasie, Hdngematten die zum Traumen
einladen, Spiegel die in den Badumen hangen, eine Kugelbahn mit
Kugeln so groB fast wie Kegelkugeln, ein Fernsehrahmen der die
Blicke auf das Bahnviadukt lenkt oder in die Ferne schweifen lasst,
groBe Kopfe aus Holz geschnitzt — Galerie der Menschenfreunde
mit z.B. Martin Luther King oder ganz aktuell Greta Thunberg.

Beeindruckt haben mich auch die Tiermasken, die von den Bau-
men hingen. Konferenz der Tiere. Man konnte von unten mit dem
Kopf in die Maske rein, und verwandelte sich z.B. in einen Ele-
fanten. Es gab viel zu entdecken, ich kann das gar nicht alles
aufzahlen. Und jedes Jahr kommt was Neues dazu. Vieles ist aus
Holz, und alles passt sich gut in dem Wald ein.

Nach diesen vielen Eindriicken ging es zum Abschluss ins Gast-
haus Stern nach Schlechtbach. Wieder auf die Terrasse, gut, dass
so tolles Wetter war. So brauchten wir uns wegen der Corona-
regeln nicht so viele Gedanken machen.

Es war ein toller Tag, wir durften uns bedienen lassen und lecker
essen. Mit den Kolleginnen Gesprache fiihren und lachen. An der
frischen Luft viele interessante Eindriicke sammeln. In diesen,
durch Corona, erschwerten Zeiten konnten wir neue Kraft
fiir unsere tagliche Arbeit tanken.

Veronika Dona | Mérz 2022



Betriebsausflug durch die Fellbacher Weinberge mit
dem Planwagen

Am 13.Mai 2022 hatten wir unseren diesjéhrigen Betriebsausflug
geplant. Bei strahlendem Sonnenschein und sommerlichen Tem-
peraturen trafen wir uns in Fellbach im Café um eine kalorien-
reiche Grundlage (ein leckeres Stlick Kuchen) fiir unser weiteres
Erlebnis an diesem Tag zu schaffen: eine gemeinsame Planwa-
gentour durch die Fellbacher Weinberge mit Weinprobe in der
Winzerhiitte.

Auf dem Weingut Rienth in Fellbach wurden wir mit einem lecke-
ren Glas Winzersekt begriit und stiegen dann gut gelaunt in den
Planwagen ein, der uns vom Unimog gezogen, mit toller Aussicht
bei strahlendem Sonnenschein und Insiderwissen zur Gegend
und Reben durch unsere kompetente Sommeliére hinauf in die
Weinberge brachte.

Auf der Aussichtsterrasse des Weinberghauschens bekamen wir
dann verschiedene, leckere Weine oder auch Traubensaft zur Ver-
kostung, die von interessanten Informationen {iber die Sorten
und den Weinbau begleitet wurden.

War die Hinfahrt zum Weinberghauschen noch mit ruhigem Ge-
plauder und Staunen ob der schénen Aussicht gepragt, erhohte
sich der SpaB3- und Larmpegel auf der Rickfahrt bei knapp 20
erheiterten Frauen um so mehr.

Am Weingut angekommen, nutzen wir die Zeit fir einen netten
Spaziergang, um uns auch wieder Platz fiir ein leckeres Abendes-
sen zu schaffen, dass wir dann in der Gastwirtschaft des Weingu-
tes gemeinsam einnahmen.

Ein toller Ausflug mit viel Geplauder und Gelachter, der uns rund-
um gefallen hat und den alle um so mehr genossen hatten, da wir
doch in den letzten Monaten so wenig Mdglichkeiten hatten, uns
alle gemeinsam zu treffen!

Melanie Ziegler | November 2022

.EIn toller Ausflug..., den
alle um so mehr genossen,
da wir doch in den letzten
Monaten so wenig Mdéglich-
keiten hatten, uns alle
gemeinsam zu treffen!"
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Einsatzgriinde 2019-2022 (hach Anzahl der Einsatze in Familien)

Akute Infekte
Neurologie
Erkrankung eines Kindes
Orthopédie
Stationarer Aufenthalt
Reha /Kur
Tumorerkrankung
Geburt

Psychische Erkrankung
TAFF

Erschopfung

OP allgemein

Risiko Schwangerschaft

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Familiensituation
Familiensituation 2019 2020 2021 2022
Familien insgesamt 126 119 104 121
Davon alleinerziehend 20 17 16 23
Anzahl der betreuten Kinder _ 297 _ 256 236 _ 259
Anzahl Kinder im Durchschnitt / Familien 2,36 2,15 2,27 2,14
Anfragenstatistik
250 241
207 204
200 178
55,0%
150 54,1%
46,6% )
Diese Tabelle zeigt, dass wir regelmaBig
100 doppelt so viele Anfragen bekommen, wie
wir leisten konnen.
50 45,0%
53,4% 39,1% 45,9%
B Anfragen angenommen
0 mangels Kapazitaten abgelehnt
2019 2020 2021 2022



N 1 p—
111 p—
Entwicklung der Ertrége von Familienpflege und TAFF von 2019-2022
1.000.000 € 994.317 €
897.458 € 889.674 €
839.465 € e
] [ ]
750.000 € .
500.000 €
Umsatzerlose
250.000 € B Zuschisse des Landes/Kreises, der Kommune
M Spenden
0€ sonstige betriebliche Ertrage
2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022

Ertrage insgesamt 839.465€ 897.458€ 889.674€ 994.317€

Umsatzerlose 727.000€ 779.967 € 776.037€ 836.623€

Zuschiisse des Landes/Kreises, der Kommune 65.150€ 50.226€ 51.835€ 53.729€

Spenden 200€ 4.442€ 6.464€ 10.869€

sonstige betriebliche Ertrage 47.115€ 62.823€ 55.338€ 93.096 €
Verteilung der Ertrége 2022

9,4%
1,1%
Umsatzerlose
B Zuschisse des Landes/Kreises, der Kommune
84,1%

M Spenden

sonstige betriebliche Ertrage
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Geleistete Stunden nach Orten von 2019-2022

200000 18 967 18.305 h
17.670 h 17.649 h
30,7% 23,1% 13,5%
15.000 h 27,8%
o 19,9%
2,0%- 8%
10.000 h
’ 22,7% 17,7% 12,3%
15,8% Andere Kommunen
Leinfelden-Echterdingen
5.000 h G
0 42,0% 270 B Filderstadt
eHiitin 34,5%
Ostfildern
0h W Esslingen
2019 2020 2021 2022

Geleistete Einsatzstunden von 2019-2022

20.000 h 18.967 h 18,305 h
: 17.670 h 17.649 h
15.000 h 29,0% 26,9% 30,4% 31,8%
10.000 h
0,
71,0% 73,1% 69.6% A
5.000 h
TAFF bzw. TRAPEZ
Hilfe zur Erziehung nach § 27,2 SGB VIII
Oh ‘ ‘ ‘ ‘ B Gesamt-Einsatzstunden Familienpflege

2019 2020 2021 2022



Finanzentwicklung 2019-2022

Umsatzerlose 727.382€ 779.967 € 776.037 € 838.904€

abgerechnete Stunden 18.967 18.577 17.670 17.637
e P R 1207 ..... e : .1..'19 11,5.{.3. .............
sonst. betr. Aufwendungen (Sachkosten) 90691€ | 88.939¢€ 110.027€ 104.210€ |

Interpretationen zur Finanzentwicklung und den
geleisteten Einsatzstunden

In den vier Jahren des Berichtszeitraums blieb die Zahl der
Mitarbeitenden (zuletzt waren es 11,58 Vollkrafte) unge-
fahr gleich. Trotzdem ging die Zahl der abzurechnenden
Einsatzstunden zum Beispiel zwischen den Jahren 2020 und
2021 um 4,88 % bzw. 907 Stunden zuriick. Das bedeutet
trotz gestiegener Entgelte pro Einsatzstunde Minderein-
nahmen von ca. 40.000 €.

Das hat mehrere Ursachen:

® Aushildung kostet! Die Aushildung von Familienpfleger*innen
wurde 2018 umgestellt auf eine praxisorientierte Aushildung
(PIA), ahnlich der Ausbildung von Erzieher*innen. Das Ausbil-
dungsgehalt und die Arbeitszeit der Mentorin und der Anleiterin-
nen kosten Geld, das wir nicht refinanzieren kénnen. Eine Ausbil-
dungsumlage gibt es in der ambulanten Altenpflege, nicht aber in
der Familienpflege.

W Zusatzlich startete 2021 unsere QualifizierungsmaBnahme
fir berufsfremde Mitarbeiterinnen, die sich berufsbegleitend
den Abschluss als staatlich anerkannte Familienpflegerin erar-
beitet haben und dafiir Gber 10 Monate jede Woche mehrere

Stunden bezahlt zum Lernen freigestellt wurden. Dadurch fehlten
viele Einsatzstunden dieser Mitarbeiter*innen. Auch diese Min-
dereinnahmen konnten nicht refinanziert werden, es gab keine
staatliche FordermaBnahme fiir die QualifizierungsmaBnahme.

B Zudem hatten wir stark angestiegene Krankheits- bzw. Qua-
ranténe-Ausfallstunden aufgrund Corona. Dieser Riickgang an
abrechenbaren Einsatzstunden fiihrte dazu, dass die Erlose trotz
gestiegener Stundensétze der Kostentrager bis 2021 kaum ange-
stiegen sind. Damit ergibt sich durch steigende Personalkosten ein
wachsendes Defizit-Delta.

m Dariiber hinaus sind von 2020 auf 2021 die Sachkosten um
23,7% gestiegen. Immer komplexere Abrechnungs- und Buchhal-
tungssysteme, immer hoherer rechtlicher Beratungshedarf sowie
hohe Zusatzkosten durch Corona haben zu einem Anstieg um ca.
21.000 € gefiihrt.

Somit waren die Jahre 2019-2021 trotz guter Auslastung
finanziell schwierige Jahre. Wir hoffen sehr auf eine Konso-
lidierung in den kommenden Jahren!
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Unser Team zeitraum 2019-2022

30| Familienpfleger*innen | TAFF-Trainer*innen | Auszubildende | Biromitarbeiter*innen

Team )

vor Ort
2019-2022

Melanie Ziegler =~ Monika Kéther  S.Keller de Souza  Claudia Pukrop
Einsatzleitung Verwaltung Ltg. Erziehungshilfe Geschéftsfihrung

Neu )

bei uns
seit 2023

Motto der Familienpfleger*innen:
.Hier bin ich — ich kann was!”
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Dank an alle
Unterstutzer

Ein Familienpflegedienst kann sich nur mit finanzieller Unter-
stlitzung tragen. Allen Unterstiitzern sei herzlich gedankt!
Wir werden unterstiitzt durch Zuschiisse

des Ministeriums fiir Soziales und Integration
aus Mitteln des Landes Baden-Wiirttemberg
des Landkreises Esslingen

der Stadt Esslingen

Unser Dank gilt allen Spendern

dem Verein , Gemeinsam helfen e.V.”
der Stiftung Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen

den vielen Privatspendern
den Spendern iiber das Spendenportal betterplace/wirwunder:
https://www.betterplace.org/de/projects/106689
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Name: Familienpflege Esslingen C. Pukrop gGmbH
Geschaftsfiihrerin: Dipl.-Soz.-Pad. Claudia Pukrop

Sitz des Dienstes:
73734 Esslingen-Zollberg, EichendorffstraBe 1

Telefon 0711 3655621
Fax 0711 3655622
e-mail mail@familienpflege-es.de
website www.familienpflege-es.de

Organisationsform: gGmbH (gemeinniitzige GmbH)
Handelsregistereintrag: Amtsgericht Stuttgart HRB 214582

Gesellschafter:
Claudia Pukrop, Geschaftsfiihrerin
Reinhart Sauer, Familienanwalt in Esslingen

Dachverband: Paritatischer Wohlfahrtsverband

;
== DER PARITATISCHE

UNSER SPITZENVERBAND

Einzugsbereich:

Esslingen, Ostfildern, Filderstadt, Leinfelden-Echterdingen,
Denkendorf, Neuhausen, Kéngen, Wernau, Wendlingen,
Deizisau, Plochingen, Altbach, Reichenbach, Aichwald,
Baltmannsweiler und Lichtenwald

Anzahl der Mitarbeiter*innen (Stand 31.12.2022):

22 Familienpfleger*innen, davon 1 in Ausbildung, 4 in Elternzeit,
4 Mitarbeiter*innen fiir Einsatzplanung, Erziehungshilfen,
Verwaltung und Geschaftsfiihrung

Griindungsdatum: 01.07.2004

Bankverbindung:
Kreissparkasse Esslingen-Niirtingen

BLZ 611 500 20

BIC ESSLDE66XXX

Girokonto 100 056 851

IBAN DE 5161 1500 2001 0005 6851

Spendenkonto 100 113 000
IBAN DE 4161 1500 2001 0011 3000
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